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alacsonyabb koltseg

Az idei évben szinte nincs olyan szervezet, amely ne lett volna kénytelen csokkenteni informatikai biidzséjét a gazdasagi valsag
kovetkeztében. Az informatikai koltségvetések visszafogasa ellenére az IT-outsourcing piac varhatéan meégis boviilni fog, mivel
az iizleti dontéshozok egyre kevéshé félnek attol, hogy az informatika kiszervezésével kisebb kontrollt gyakorolhatnanak iizleti
folyamataik felett. [irta: Mozsik Tibor]

tavaly Gsszel kitort gazdasagi vi-
A lagvilsig miatt a nemzetkozi pi-

acelemzd cégek az elmuilt hé-
napokban egyre pesszimistibb forgaté-
konyvekkel alltak el6 2009 els6 felében
a globdlis informatikai ipardg varhato tel-
jesitményével kapcsolatban. A kedvezst-
len dltaldnos képet valamennyire drnyal-
ja, hogy az informatikai biidzsék vissza-
vagdsa kozepette is a cégek keresik azokat
a szolgiltatdsokat, illetve megolddsokat,
amelyek segitségével azonnal csokkent-
hetik koltségeiket, egyben megalapozhat-
jik a késébbi ismételt novekedést. Ebben
a helyzetben ismét kiemelt figyelem for-
dult az I'T-outsourcing felé. Az amerikai
Gartner piackutaté cég altal meg-
kérdezett eurépai szervezetek 60
szazalékanadl jelezték, hogy az idén
tobbet fognak kiszervezni, és csak 7
szazalékuk valaszolt ugy, hogy a ta-
valyinal kevesebbet. Ennek kovet-
keztében, ha az elmult évekhez ké-
pest valamennyire mérsékelt iitem-
ben ugyan, de 2009-ben is novekszik
az IT-outsourcing piac.

Az outsourcinggal kapcsolatos célok

az idei évben sem valtoztak, legfeljebb
a hangsilyok tol6dnak el —a villalati tigy-
felek tovabbra is elsGsorban a koltségek
csokkentése, az eréforrasokhoz vald
hozzaférés, az I'T és az iizlet 6sszehango-
ldsa, tovdbbd a meglévs befektetések ér-
tékének novelése érdekében dontenek
az I'T bizonyos elemeinek kiszervezésé-
r6l. Ami azonban lényeges véltozds, hogy
az outsourcinggal kapcsolatos déntések
most egyértelmiien az tizled oldalhoz ke-
riiltek, és az informatikai vezet6 gyakran
csak a végrehajt szerepébe kényszertil.
Az alternativ szillit6i modelleken alapulé
Ujfajta szolgiltatdsok — mint példaul
a menedzselt szolgaltatisok, szoftver-

ban 48,7 milliard forintot tett ki,
| ami az egy évvel koréabbi értékhez

| szolgdltatds vagy a szamitdsi felhd alapi

| szolgiltatdsok — iranti érdeklédés is egy-

' re ersebb lesz. A Gartner szerint 2009—
| 2010-ben elsésorban az eurépai piacon
 terjedhet leggyorsabban az ilyen tipu-

| st szolgiltatdsok irinti érdekl&dés, illetve

- felhasznalds (Id. keretes cikk).

Az IDC fuggetlen piacelemzd vil-

- lalat elérejelzése szerint a bizonytalan
- gazdasdgi helyzet miatt a villalatok és
| az allamigazgatdsi szervezetek is visz-
. szafogtik az 1j informatikai beruhd-

| zdsokat, ezért az eurépai informatikai
- szolgéltatisi piac varhato-
| an az el6z6 évek nagyobb

. ardnyt névekedéséhez ké-
| pest 2009-ben mindosz-
sze 2,6 szdzalékkal boviil.

{ Az informatikai koltségve-
- tések visszafogisa ellené-

| re mégis bviilni fog a pi-

- ac, ez pedig annak készon-
| het8, hogy a hizon beliili

- I'T-tevékenységet sok he-

| lyen kiszervezik, és szol-

- giltatdsként veszik igény-

| be. Az I'T-outsourcing pi-

.~ ac ennek kovetkeztében

| varhat6an 6,8 szizalék-
 kal novekszik az idén. Az

i IDC az outsourcing szol-

. giltatisokon beliil meg-

| kiilonboztet a teljes ko-

- rli IT-outsourcingot, az alkalmazisme-

| nedzsment outsourcingot, a desktop- és
~ hal6zatiizemeltetési outsourcingot, vala-
| mint az olyan, egy szolgltato dltal t5bb
- iigyfélnek nytjtott kiszervezett szolgal-

| tatdsokat, mint az alkalmazashosting és

.~ hostolt infrastruktira-szolgaltatis.

Stratis

A magyar outsourcingpiac 2008-

Kont/ra
Jozsef

sourcing iizletdgvezeto

| viszonyitva 12 szazalékos noveke-

| dést jelent. Az elmiilt esztenddk-
hoz képest jelentos valtozasok nem
| torténtek a hazai piacon: a hosting

- —kiilonésen az infrastruktira-hosting

- —j6l ment, a legnagyobb névekedést

| azonban a megel6z8 idészakhoz hason-

- 16an tavaly is a hdl6zati és a desktop-

| (azaz asztaliszdmitégép-) outsourcing

- produkilta. Az 6t legnagyobb hazai

| outsourcing-szolgaltat6 tavaly — sorrend
nélkiil — a Magyar Telekom, a HP/EDS,
| a Getronics, a MAV Informatika és az

E.ON IS volt (ut6bbi két
cég dontden a sajit anya-
villalata szimdra nyujt in-
formatikai szolgéltatdso-
kat) — tajékoztatta munka-

az IDC Magyarorszagi
Kft. tigyvezetd igazgatdja.
Az outsourcingpiac
jellegzetességei miatt —
hosszu tivi konstrukcid,

ségekkel, amely nem igé-

zast — kevésbé hatnak rd
a piacot fékezg tényezdk.
A konstrukci6 el6nyei
miatt egyre tobb esetben
irnak ki ugy projekteket,
hogy a rendszer imple-

| mentdcijaval egyiitt tizemeltetési szer-
| z6dést is komek az informatikai szol-

- galtatéval, igy egyrészt a nagyobb vo-

{ lumen miatt jobb tdrgyalisi poziciéba
keriilhetnek, mdsrészt jobban kiakniz-
i hagdk az outsourcing elényeit.

 FO ARUGALMASSAG
— A nemzetkozi outsourcing-szolgélta-
| tok egy részét érzékenyen érintette

nyel kezdeti nagy beruhi-

| a gazdasdgi krizis, amelynek kovet-

| keztében sok offshore partneriik ment

~ tonkre, a magyarorszagi szolgélta-

- tok azonban stabilak maradtak — véle-

| kedett Kontra Fozsef, a Stratis sourcing
| iizletigvezetdje. Az outsourcing azért

* vélt most érdekessé, mert az elbocsé-
tasok kapcsan kisebb informati-

| kai infrastruktarara van szitkség;

- ahol ezt kiilsd szolgaltaté bizto-

| sitja, ott a volumen csékkenésével
i azonnali koltségcsokkenést lehe-

| tett elérni a havidijakban. A kolt-

- ségesdkkentés mar kordbban is a leg-

| fontosabb tizleti elviris volt az I'T-

- outsourcinggal kapcsolatban, emellett

| aszolgdltatdsi, illetve a biztonsdgi szint
- névelését virtik el a szolgiltat6tol. Ez
tarsunkat Komdromi Zoltdn, |

a hozziallds mara megviltozott. A leg-

- fontosabb tovibbra is a jelentés kolt-

| ségcesokkentés igérete, de a bizton-

- siggal, illetve a szolgdltatdsi szintek-

| kel kapcesolatos elvirdsok most kevésbé
~ szigortiak; helyettiik a szolgiltatéi fle-
tervezhetd, elosztott kolt- |

xibilitds lett a masik {6 elviras.
A Stratis tandcsaddja szerint az
ut6bbi hénapokban a visszaesés hatd-

. sdra az informatika teriiletén is eltiin-
| tek a ,szent tehenek” (eddig ez kiilo-

~ nosen a bankszektorban volt jellem-

| z8). Mar nincsenek olyan funkciok,

- amelyeket valamilyen stratégiai szem-
| pontbol feltétleniil a szervezeten be-
lill akarndnak tartani; ha azt a szolgdl-
| tat6 olcs6bban adja, akkor mar akar 10
- szizalékos arkiilonbség esetén is be-

i inditjak a projektet. A szerz8désben

.~ biztositott dfjakbél pedig a szolgalta-

| tok sokszor még tobbet hajlandék en-

- gedni az iigyfelek megtartisa érdeké-

i ben. Az outsourcing elényei féleg az

- olyan magas fix koltséggel jaré terii-

| leteken johetnek el8, mint az adatkéz-
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pont-iizemeltetés vagy a szoftverlicenc
és -tdmogatds. Az informatika egyes
funkciéinak kiszervezését mar vi-
szonylag széles korben végzik, az tiz-
leti folyamatok dtalakitisihoz, és en-
nek kapesdn egyes folyamatok ki-
szervezéséhez azonban még kevesen
fogtak hozza.

Bar az utébbi id6ben egyre tobb
biztaté jel érkezik, kordntsem biz-
tos még, hogy a legnehezebben tuil va-
gyunk, akir tovibbi gazdasigi vissza-
esés is varhatd. A villalatoknak erre is
tudniuk kell, hogyan reagédljanak: ha
a kiszervezés mellett dontenek, akkor
feltétleniil figyelniiik kell a szerz6dés-
kotésnél, hogy azzal ne békly6zzak le
a miikodést. Ilyen ,béklyok” lehetnek
az olyan egyedi alkalmazdsok, ame-
lyeket a szolgdltaté mis tigyfélnél nem
tud értékesiteni. Az is
megkotheti a szolgal-
tato kezét, és egyben
dragabba teszi a szol-
galtatast, ha a kiszer-
vezés soran az ligyfél
ki akarja kotni, hogy az
atvett embereket to-
vabb kell foglalkoztat-
ni, vagy ha az infra-
strukturat valtozatlan
formaban kell tovabb
miikodtetnie. Ezekért
az engedményekért cseré-
be a szolgéltatok gyakran
nehezebbé is teszik a szer-
z6désbdl valé kilépést,
amivel megint csak az
outsourcing egyik {6 el6-
nye, a rugalmassag veszik
el — hudzta ald Kontra J6zsef. Miel6tt te-
hat kiszervezik az I'T-t, minden esetben
meg kell vizsgélni, hogy az adott specia-
litasokra mindenképpen sziiksége van-e

Attila

Simon

értékesitési igazgato
Magyar Telekom
vallalati szolg. iizletag

a véllalatnak, vagy csak megszokdsbol
i ragaszkodnak egy-egy megoldashoz.

- KISEBB TERULETEK

i A Telekom-csoportnal a Gartner al-
 tal jelzett trendeket érzik itthon

| is, azaz a menedzselt szolgalta-

. tasi, valamint az outsourcingpiac

| egy kis késéssel, de itthon is bein-

~ dult. A Magyar Telekom villalati szol-

. giltatisok iizletdga a T-Systems mar-

~ kanév alatt menedzselt szolgiltatisokat,

. tovabbd teljes kér( infrastruktira- és

i alkalmazdsoutsourcing szolgiltatiso-

.~ kat kinl; a szolgiltatisok kompeten-

| clakozpontja a cég lednyvillalatinl,

- a KFKI-n beliil m{ikddik. Komplex stra-
| tégiai outsourcing szerzddést koriilbe-

- liil 20 nagyvillalattal és dllamigazgatdsi

i szervezettel kotottek, ezenkiviil mintegy

50 tovibbi cégnek kindl-
nak tobbfajta szolgéltatis-
elemet, illetve valamilyen
kiszervezést is tartalmazé
menedzselt szolgiltatist,

a kkv-k korében pedig
tobb szdzra tehets az ilyen
szerzGdések szama — tud-
tuk meg Simon Attilitdl,

a Magyar Telekom villala-
ti tizletdganak értékesité-
si igazgatdjatdl. A hosting
szolgiltatisok terén is
van egy jelentds nagyvil-
lalati kor, amelynek j6 ré-
sze csak kollokiciés szol-
giltatdst vesz igénybe,

de sok helyen megindult
a komplexebb hosting
szolgiltatisok kiépiilése,

i ahol szerverparkot vagy virtuilis szer-
| verszolgaltatdst, tivmenedzsmentet és
- egyéb kommunikiciés szolgaltatdst is
i kindlnak — tette hozzd Menyhért Zoltin,

Uj modellek, 6 taktikak

A piackutaté cégek szerint vi-
lagszerte egyre novekszik az érdek-
16dés az uj tipusu kiszervezett szol-
galtatdsok irant, mig a hagyomanyos
outsourcing (vagy mas kiils6) szolgdlta-
tasok lassan visszaszoruloban vannak.
A Gartner 2009-2010-¢s idoszakra
vonatkozo, az eurGpai piacon varha-

o trendeket taglalo elorejelzésébol az
deriil ki, hogy a megkérdezett eurd-
pai szervezetek 55,2 szézaléka helyez-
te ki adatkozpontjat, illetve szervereit,
vagy legalabbis kezdeményezte a kihe-
lyezést, szemben az egy évvel kordbbi
64 szazalékos arannyal. A desktop me-
nedzsment 55,1 szdzalékrol 46,9 szi-
zalékra esett, és az iizletifolyamat-kihe-

lyezés is 29,2 szazalékra esett vissza a
horizontilis folyamatok és 14,6 szaza-
lékra a vertikalis folyamatok esetében
(az egy évvel korabbi 36.4, illetve 18,7
szazalékos ardnyhoz képest). Az (j
szolgdltatasi modelleken alapuld
ajanlatok ugyanakkor egyre kereset-
tebbek, a megkérdezett igyfelek 22,9
szdzaléka probalkozott mdr valamilyen
informatikai kozmii (IU) megoldas-
sal, 15,6 szdzalékuk probalt mér ki va-
lamilyen szoftverszolgaltatast (SaaS) és
15.6 szazalékuk vettigénybe tdvme-
nedzsmentet. A szamitasi felhon alapu-
16 szolgdltatasok felhasznaldsa egyelGre
még alacsony, mindossze 4,2 szazalé-
kos volta tavalyi év végén.

i a KFKI Rendszerintegricios Zrt. iiz-
| letfejlesztési igazgatdja.

 vannak olyan vallalati szeg-
- mensek, ahol egyértelmfen
| érezhetd a gazdasigi vilsig
. hatdsa. Az iigyfelek rdjét-

| tek: amennyiben nem sajit
- maguk ruhdznak be — f6-

| leg egy ilyen forrshidnyos

. id8szakban —, hanem meg-
| vizsgiljik, hogy mely alapfolyamatai-
 kat tudjik kiszervezni, val6szintileg job-
{ ban jarnak, és nyilvan konnyebben vé-

- szelik 4t a valsagot is. A legkénnyebben

| az infrastrukturilis elemeket szervezik

- ki az tigyfelek, érzékenység és komple-

| xitds szempontjdbdl ezutdn a szerverek

- menedzsmentje kovetkezik, az egésznek
{ a csticsdn pedig az alkalmazdsok, illetve

- a folyamatok kiszervezése 4ll.

- STRATEGIAI EGYUTTMUKODES

| Az elobbiek mellett az IT-biztonséag
 teriiletén is megindult egy kiszerve-

| zési hullam. Ezen a teriileten a KFKI

- az anyavallalattal kézésen a kozel-

| joveben tervezi beinditani szolgalta-
tasat. Ennek keretében logelemzést
| és biztonsagi berendezések fel-
 ligyeletét latjak majd el — magyariz-

| ta Menyhért Zoltin, aki szerint nem iga-
- zolédott be az a félelem, hogy a bizton-

| sdgot nem lehet elkiiloniteni az eszkozok
- menedzsmentjétsl. Most mér akér ban-

i kokndl is van igény ilyen szolgiltatds-
 ra, hiszen nagyon nagy beruhdzisra lenne
| sziikség a cégek részérdl, hogy egy magas
- szint{i I T-biztonsigi menedzsmentet és

| logelemzést be tudjanak vezetni.

- felek milyen gyakran lépnek fel dr-
csokkentési igénnyel, Simon Attila

| elmondta: természetesen a vilsig min-
- den céget arra késztetett, hogy atvizs-

| gilja meglévé koltségszerkezetét. Mi-

- vel az outsourcingndl hosszd tivi szer- |
i z6désekrdl beszéliink, gy mind a két

- félnek az az érdeke, hogy stratégiai

| egylittmiikodés jojjon létre. Ebbe az

. is belefér, hogy megvizsgiljik, hogyan
— i

i tudnak dtmenetileg enyhiteni tigyfe-

Mar itthon is érzékelhet az a ten-

Simon Attila szerint

Kérdésiinkre, hogy a meglévd tigy-

iizletfejlesztési igazgato
KFKI
Rendszerintegracios Zrt.

 leik helyzetén annak érdekében, hogy

 a stratégiai kapcsolat a késGbbiekben is
| - megmaradjon.

- dencia, hogy kevésbé domindlnak a nagy
i monolit outsourcing szerzdések, in-
. kibb részfeladatokat szerveznek ki az
| tigyfelek, amelyeket kony-

- nyebben tudnak kontrol-

| lalni. — A misik 6 trend, és
- erre kiilon tizletdgat is épi-
| tiink, hogy bizonyos BPO

- jellegfi szolgiltatsokra is

| megjelent az igény a hazai

- piacon. Ez egy részteriilet,

i de ennek minden elemét

- szolgiltatjuk — hangstlyoz-
| ta Menyhért Zoltin.

Menyhért Zoltin szerint persze

| a szolgéltatékra is nyomds neheze-
i dik, hisz a szerz8dés terjedelme az tigy-

téInél tortént elbocsa-
tisok és egyéb ténye-

zGk miatt csokkenhet.
Ugyanakkor éppen ez az
outsourcing egyik 6 el6-
nye, vagyishogy a vélto-
zdsokra az outsourcing-
szolgiltat6 rugalmasan
képes reagilni, szemben

a bels6 I'T-szervezettel.

A T-Systemsnek tovib-

bi el6nye, hogy egy kéz-
bél tud adni minden szol-
géltatdsi elemet. A Magyar
"Telekom egyértelmiien bé-
viilést vir ezen a piacon,

és igy az outsourcing is

az egyik stratégiai irdny,
amelyre a kovetkezd évek-

ben még nagyobb hangsilyt

i helyeznek — egészitette ki Simon Attila.

- KISEBB KOCKAZAT

\ Ormosi Viktor; az EDS Magyarorszag Kft.
. outsourcing iizletigvezetSje szerint az

| utébbi idészakban a vallalatok részérdl

. drasztikusabbak lettek a koltségmegszo-

| ritdsi elvirasok a timogaté szervezetekkel,
- igy az informatikéval szemben is. A kolt-

| ségnyomds miatt az informatikai vezetSk

 olyan megoldisokat keresnek, amelyekkel
| az adott probléma — példdul egy szerver

. élettartaménak meghosszabbitisa — hati-

| sait lecsokkenthetik, vagy akdr 1-2 évvel is
eltolhatjik.

A koltségnyomisra a kiilonb6z6 val-

- lalatok dltaliban kiilonféleképpen rea-

| gilnak: a kiszervezést, mint az egyik
megoldasi lehetéséget leggyorsab-
\ ban a multik leanyvallalatai végez-
. hetik el, az utasitast ugyanis a le-

| heto leggyorsabban, mindenfé-

 le mérlegelés nélkiil ki kell adniuk.

{ A hazai nagyvallalatok esetében

e dontés meghozatala altalaban

| tobb idot vesz igénybe, de igazabél
a kozepes vallalatok azok, ame-

| lyek a legnagyobb késéssel alkal-
mazkodnak egy ilyen megvaltozott

| helyzethez. Magyarorszdgon nem jel-
lemz§ a teljes korti outsourcing, a vélla-
i latok inkibb moduldrisan épitik fel

a miikodésiiket, és a belsé I'T-iizemelte-
| tés mellett outsourcingpartnereknek ad-
nak ki egyes teriileteket.

A magyar piacra mind a mai napig

 a proaktiv értékesités a jellemz, azaz nem
. szoktik a cégek a szolgiltatSkat keresni,

~ hanem az outsourcing-szolgiltaténak kell
| hosszan ecsetelnie a kiszervezés elénye-

- it, hogy meggyGzze az iizleti dontéshozo-
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