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Megtakaritas, te draga

Attorés varhaté a nagyfelbontast videokonferencia-rendszerek terén, amelyek magas
aruk ellenére is megtériilhetnek a nagyobb cégeknél.

Foto: Reuters

Sao Paolo 22 milliés nagyvaros, nem is meglepd, hogy allanddsultak a dugdk a
hétkéznapokon. Az egyik nagy, két telephellyel dolgozd, igen sikeres kereskedelmi
vallalatnal ezért a vezetés napjainak nagy részét ,.bumlizassal” toltotte. Két ora a
délelotti értekezletre, két Ora vissza az irodaba, ezalatt rengeteg bosszlisag, rdadasul a
napi hasznos munkaidd fele kiesett. A cégnél ezt latva elészor webkameras és PC-s
videotelefonalgatassal probaltak 4thidalni a minddssze 20 kilométeres, am kozel
kétoras tavolsagot. A gyakorlatban azonban nem muikodott a dolog: az apro
monitorok képe élvezhetetlen volt, sokszor elmosoddott pixelek latszottak a
beszélgetdpartnerek helyett, stirtin eléfordult az is, hogy akadozott vagy megszakadt a
kapcsolat, 0jboli felépitéséhez ilyenkor a rendszergazdakat kellett segitségiil hivni.

Az id6kozben tovabb ndvelt sdvszélesség €s a fejlett halozati technologia azonban
immar 1,5 méteres képatloban is tiéles képet, makulatlan hangatvitelt ad, és
gyakorlatilag a jelenlét kozel valddi érzését nytjtja. A félkorives asztal szemkozti ivét
hatalmas laposképernydk és kis kameraobjektivek ,,rajzoljak ki, emellett kiilonleges
vilagitassal és csendes légkondicionaloval is segitik a jelenlétérzet erdsitését a
mérndkok. A dontden a Cisco, a HP, a Polycom és a Tandberg cégek altal elterjesztett
modern videokonferencia-rendszerek persze nem olcsok, de a nagyvallalatok tobb
tucatnyi vezetdjének draga ideje — nem beszélve az lizleti utak koltségeirdl és
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gyotrelmeir6l — viszonylag hamar megtériilhet (Foldi iranyitas — Figyeld, 2008/24.
szam).

Profi videokonferenciak a mérlegen

ELONYOK

e Elethii megjelenités

e Megsporolhat6 az utazasra forditott id6, koltség és az azzal jaro faradtsag
e Nagyon konnyt a talalkozok szervezése €s a hivas lebonyolitasa

e Biztonsagos, titkositott vonalak

o Kiilfoldon mar lehet egy-egy orara bérelni is ilyen targyalot

HATRANYOK

e Nagyon draga, egymassal nem kompatibilis szisztémak

e A rendszeres hasznalat vallalati kultaravaltast igényel

e Komoly — jelenleg draga és nem mindeniitt megoldhat6 — sdvszélesség-igény
e Cégen kiviili 6sszekapcsolas az azonos rendszerek kozt sem elterjedt gyakorlat

Az egyik legismertebb ilyen rendszer a Telepresence nevii megoldds. Az ezt
forgalmaz6 amerikai Cisco Systems Uj technologidk értékesitéséért felelés nemzetkozi
alelnoke, Blake P. Sallé lelkesen ecseteli a cég elhivatottsdgat és a technologia
kilatasait. ,,Jelenleg 300 nagyvallalati tigyfeliinknél 0sszesen 1,5 ezer ilyen rendszer
tizemel, de Ggy latom, egy év mulva mar 4 ezerre né a végpontok szama.” Az alelndk
optimizmusa annak ellenére toretlen, hogy tucatnyi a konkurens. Rdadésul a két éve
piacon 1év6 Telepresence kozépkategorids, egy végponton 6 {6 letiltetésére alkalmas
valtozatanak listadra 300 ezer dollar, azaz mai arfolyamon csaknem 70 millié forint
végpontonként. A HP Halo és tobb e témara szakosodott vallalat megoldéasa (lasd
kiilon) legtobbszor hasonloan csillagdszati aron kindlja a termekre tervezett high-end
videokonferencia-rendszereket, de még a legegyszeriibb konstrukciok is sokmillios
beruhdzast igényelnek. A Cisco egyfos képernydje listadron 34 ezer, kétfés megoldasa
pedig 80 ezer dolléar.

A cégvezetések utaztatdsa azonban sokszor rengeteg idot és pénzt visz el, nem is
beszélve arrdl, hogy egy 10, vagy 20 oras repiilés és iddzonavaltas utdn napok
kellenek, amig a vezetd kiheveri a repiilés faradalmait, és Ojra érdemi munkat tud
végezni” — sorolta érveit a Cisco alelndke. Az efféle modern rendszerek kezelése ma
mar pofonegyszerii, akar az elektronikus levelezéprogram naptar funkcidjaval
egyeztethetd és lefoglalhato a videotargyald. Az e-mailen fixalt idépontban elegendd
egyetlen gombnyomds a kapcsolat felépitéséhez, a tobbit elintézik a hattérben a
szerverek. A hangok megfeleld iranybol érkeznek, a kamerak pedig nem csak ¢les, de
meglepden élethii, nagyfelbontasu képet kozvetitenek az orids-monitorokra. Raadasul
egy targyalasba a legtobb gyartd késziilékeivel egyszerre tobb, akdr hirom-négy
kiilonboz6 helyszinrdl kapcsoldodhatnak be a felek.

A vélsag dacara vagy éppen az utazési blidzsék krizis miatti drasztikus csokkentése
okén, gyorsan elterjedhetnek ezek a rendszerek — vélik az iizletben érdekelt cégek.
Akadnak persze szkeptikussabb hangok is. ,,Szinte minden megoldasnal probléma,
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hogy hianyzik a szemek villandsa; a megszokott szemkontaktus megteremtése
megszokast igényel, igy a széles korli elterjedés még a jovo zenéje” — véli Béndek
Péter, a vezetési és informatikai tanacsadassal foglalkoz6 Stratis Kft. tigyvezetdje.
Igaz, teszi hozza, amelyik cégnél ekkora beruhazast megengedhetnek maguknak, ott
feltehetden jobban ki is hasznalnak majd egy ilyen nagy tudasu rendszert, amikor
gyorsan kell fontos, hatdrokon atnytlé dontéseket hozni. Ugyanakkor nyilvan egy
komolyabb cég nem kockaztathatja meg, hogy egy fontos megallapodas, projekt vagy
értékesitési targyalas sikere egy technoldgiai bakin muljon, ezért ezen esetekben
valosziniileg ott is jo ideig megmarad majd a személyes jelenlét, ahol amugy
beruhaznak a videorendszerbe.

Amugy a szisztémat az amerikai hadsereg ¢s a NATO is hasznélja példaul
Afganisztanban, illetve Irakban, demonstraland6 a katondk és a szeretteik kozti
kommunikécio fontossagat. A szélesebb kort vallalati, esetleg polgari felhasznalasra
azonban nem csak a magas arak, de a nagy savszélesség-igény sem teszi tomegesen
alkalmassa egyeldre az 0 technologiat. A Cisco egyedi, nagyfelbontdsu rendszeréhez
nagy, képernyOnként 6, illetve 5 megabites le- és feltoltési sebességre van sziikség.
Igaz Amerikaban mar akadnak korzetek, ahol az ezt lehetdvé tévo optikai kabelt mar
havi 100 dollarért el lehet érni, ez azonban még ott sem altalanos. A telefonvonalon
alapulé DSL rendszerek pedig a mai formajukban nem alkalmasak nagy sebességli
feltoltésre, ami a kétiranytl videokapcsolatnal elengedhetetlen. A 20 megabites
letoltési sebesség is csupan elméletben létezik még a céges vilagban, az ugyanekkora
feltoltési sebességért pedig a vilag legtobb tajan (igy itthon is) még elképesztden
magas, akar tobb szazezres havidijat szednek a szolgéltatok, ha egyaltalan kinalnak
efféle optikai kabelt.
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