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Lehetdségek valsag idcjén

i téan inkabb a tdlélésre fognak hajta-

Az 1j esztendoben a globalis gazdasagi valsag egyértelmiien ra-
nyomja majd bélyegét a hazai vallalatok miikodésére és informa-
tikai prioritasaira egyarant. Bar valamennyi iparagat érinti a krizis,
de lényegesen eltéro mértékben; tudatos kockazatmenedzsmenttel
azonban a veszélyforrasokat iizleti lehetoséggé alakithatjak a cé-
gek - allitja a Stratis tanacsado cég partnere.

magyarorszagi vezet6i és infor-
Amatikai tandcsadasi piacot a kii-
16nb6z6 becslések évi 60-120
millidrd forint k6z€ teszik; a piacon
tiz éve jelen 1évG Stratis partnere,
Bird Zoltdn nagyjibdl 80 millidrd fo-
rintra teszi a tandcsaddsbol szdrma-
26 éves hazai dsszforgalmat. Ugy lat-
ja, a Stratis szamdra a 2008-as eszten-
d6 kiemelkedGen sikeresen zdrult — az
év eleji szervezeti dtalakitdsoknak és az
iltaldnos piaci fellendiilésnek koszon-
het8en jelentdsen novelte drbevételét
a hazai tulajdonban 1év6 fiiggetlen ta-
ndcsad6 cég.

A forgalom nagy része — ahogy az
az informatikai szallitékra is dltala-
ban igaz — a Stratisndl is hirom szek-
torbdl: az dllamigazga-
tasbol, a banki-pénziigyi
szférabol és a telekom-
munikdcids szektorbol
szarmazott. Az élenji-
r6 innovativ informatikai
fejlesztések 2008-ban a te-
lekommunikdciés szektor-
ban torténtek, ahol meg-
jelentek a széles kor sza-
madra elérhetd értéknovelt
infokommunikdciés szol-
giltatisok. Ebben az ipar-
dgban a szolgiltat6k na-
gyon sok tgyfelet szol-
gilnak ki, és ha nem
szeretnék ket elveszite-
ni, a kozeljovGben egyre
tobb értéknovelt szolgilta-
tast kell kindlniuk. Ehhez
a tavkozlési cégeknek folyamatosan uj-
raszegmentildst, mikroszegmentaldst
kell végezniiik annak érdekében, hogy
a még ki nem elégitett igényekre a leg-
inkabb személyre szabott szolgilta-
tasokat kinaljak. A 2009-es esztend6-
ben — Biré Zoltin szerint — a tavkozlési
cégeknél igy leggyakrabban az emli-
tett tipusu projektekkel taldlkozhat-
nak majd.

A hazai bankok ugyancsak jelentds
fejlesztéseket hajtottak végre az elmult
évben — bdr, ahogy szerte a vildgon,
ndlunk is meglehetdsen konzervativak
az innovici6 terén. Az informatikai pro-
jektek kozott a legnagyobb szdmban
igyfélkapcsolat-kezels (CRM) rend-

partner
Stratis

Bir6 Zoltan

| szerekkel, adattdrhazakkal kapcsola-

- tos fejlesztések voltak, emellett pedig

| a koltséghatékonysigra fokuszalo — I'T-
szervezetitalakitasi, ITIL-bevezetési,
| sourcing, lizemeltetésoptimalizaldsi

- — projektek voltak a meghatirozok.

| A tandcsadé szerint a harmadik fon-
 tos teriileten, az dllamigazgatdsban

| 2008-ban végre a vezetdi és tandcsadd
~ cégek egyre tobben megtalaltak a he-

- lyiiket azt kvetSen, hogy Briisszelben
| elfogadtik a kovetkezd években lebo-

- nyolitand6, déntSen eurépai forrasok-
| bol megvaldsulé nagy projekteket.

* MINDENKIT ERINT A KRiZIS
- A globilis vilsdg hatdsait 2008 végé- :
| ig még viszonylag kevés hazai cég ér-

zékelhette kozvetlentil,
az idei évre azonban
egyértelmiien ez fog-

ja rinyomni a bélyegét.
A legf6bb kérdés azon-
ban az, hogy a vilsdg-
ra hogyan tud reagil-
ni az Eurépai Unié és
az egyes tagillamok, to-
vibba a rendkiviil toré-
keny magyar gazdasig
miként tudja dtvészel-
ni ezt a nehéz idGszakot.
Bir valamennyi ipardgat
érinteni fogja a valsdg,
de lényegesen eltéré
mértékben; a legjobban
a gyartokat viselhe-

ti meg a fogyasztis visz-
szaesése. A telekommu-

| nikdcids szolgdltat6k egyre inkdbb
hasonlitanak a kézmftivekhez, az-

| az a tivkozlési szolgéltatdsokrol még
- vilsdg idején sem hajland6k lemonda-
| ni az emberek. Ennek készénhetSen

- a telekommunikdci6s szektort virha-
| toan kisebb mértékben fogja érinteni
 a gazdasigi visszaesés, mint mis dga-
| zatokat, és folytatni fogjik fejleszté-

- seiket is — vélekedett a tandcsado.

A nemzetkozi pénziigyi szek-

 tor nem csak az elindit6ja, de az elsé
| szenvedd alanya is volt a valsdgnak.

- Mivel a hazai bankok szinte kivétel

i nélkiil valamilyen multi lednyvélla-
latai, ezért lehetségeiket donten az
| fogja meghatdrozni, hogy az anyavil-

lalatot mennyire rdzta meg a gazda-
sdgi sokk. Azok a bankok, amelyeket
érint a visszaesés, 2009-ben virha-

i ni; ebben a helyzetben is akad majd

- azonban olyan pénzintézet, amely

{ folytatni fogja innoviciés fejlesztése-
it. Az dllamigazgatisban, bir a pro-

| jektek jelentds része folytatédni

fog, szintén szdmos munka allhat le

| 2009-ben a gazdasigélénkitési kor-

- minyzati csomag miatti forrasitcso-
| portositdsok miatt.
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- A tandcsadé szerint a vilsdg a nehéz-
| ségek mellett szdmos lehetdséget

A mostani
helyzetben

létfontossagu lehet,

hogy tudatos kockizatkezeléssel a
veszélyforrasokatiizleti lehtdséggé
alakithatsak avallalatok...

' is tartogathat a villalatok szamara.
Erdemes felmérniiik, melyek azok

i a megcsontosodott folyamatok, ame-
 lyeket 4t kellene alakitani annak érde-
| kében, hogy a versenytdrsakat meg-

.~ el6zve biztosan fennmaradjanak

| a piacon. Krizis idején tobbféle stra-

- tégidval miikodhetnek a villalkozi-

i sok, ezért koriil kell nézni, hogy ma-

- sok milyen eszkozékkel védekeznek,

| és szcenariokat kell kidolgozni, hogy
 bizonyos iizleti helyzetekre milyen 1¢-
| pésekkel vilaszoljanak. A koltségeket

- nem fiinyiré elv alapjin kellene csok-
| kenteni. Jobb lenne, ha az iizleti veze-
- t6k egymissal egyiittmiikédve azono-
| sitandk stratégiai lehetSségeiket, a {6

. bevételi pontokat, valamint az tigyfél-
| bazisbol szarmazo forgalom maxima-
- lizdldsinak lehetdségeit.

- EGYSZERUSITENI KELL

| A recesszi6 idején az egyik legbizto-
 sabb stratégia a tilsigosan diverzifikalt
| portfoli6 leépitése lehet. Meg kell ta-

- lalni azt az egy, de legaldbbis kisszami
| terméket, illetve szolgdltatdst, amely-
 lyel a villalat a legjobban szerepelhet

| egy stagnil6 vagy akdr zsugorod¢ pia-

.~ con is. Azt ugyan nehéz elére felmérni,
i hogy milyen hatdsokkal jir a vilsdg, de
. fel lehet mérni, hogy melyek a kockd-

| zatok, a kritikus teriiletek azonositisit
- kévetden pedig el6bbieket orvosolni

i lehet. Tudatos kockdzatmenedzsment-

 tel, a konkurencia folyamatos figyelé-
- sével a veszélyforrasokat iizleti lehet6-
| séggé alakithatjik a véllalatok — erdsi-
- tette meg Biré Zoltan.

FELERTEKELODO KOCKAZATKEZELES

i A kockdzatmenedzsment szerepe kii-
 lénosen felértékelédik a jelenlegi gaz-

| dasdgi helyzetben. Kordbban is elény

- volt, ha egy villalat folyamatosan ke-

| zelte a kockdzatokat, most azonban 1ét-
 fontossig lehet, hogy legyen a cég-

| nek ilyen stratégidja, és folyamatosan

- monitorozza a kockdzatokat. A megfe-
i lels eredmény érdekében érdemes fel-

- llitani egy rovid tivi — 6-12 hénap-

| ra sz6l6 — és egy hosszabb tiva — 3—4

- éves — cselekvési tervet, amelyet azu-

| tan a kockdzati tényez6k modosuld-

. sa esetén dinamikusan viltoztatni kell.
i Ha nincs is feltétleniil lehetdség kiil-
56 tandcsad6 bevondsira, mindenkép-

| pen érdemes belsé embert kijel6lni, aki
- a kockdzatmenedzsmenttel kapcsolatos
- tervezésért, illetve végrehajtisért felel.

A hatékonysagnovelést célzo, a cég

- értékteremtd képességének megtar-

- tasit szolgdlé 1épésekhez a villalatok

| varhatéan a kovetkezd idészakban is

. igénybe vesznek majd stratégiai — és

i ehhez kapcsolédéan informatikai — ta-
' ndcsadisi szolgaltatdsokat, példdul cé-
| gek vagy tizletdgak 6sszeolvaddsindl

- a miikodési folyamatok racionalizald-

| sdhoz és az ezekhez kapcsol6do rend-

 szerintegriciés, illetve alkalmazdsin-

| tegricids projektekhez. A nehezebb

- gazdasigi helyzetben még fontosabb

| lesz a meglévé eréforrasok, informati-
 kai rendszerek optimalizildsa, tovabbd
\ az tizleti elvardsoknak megfeleld szol-
- galtatdsi szint fenntartdsa. Emiatt az

| lizemeltetési tandcsadds terén sem var
 visszaesést 2009-ben a Stratis, amely

| varhat6an az idén is tovabb noveli ta-

- nicsad6i létszamit.

Az informatika az elkovetkezd id6-

szakban sokat hozz3 tud tenni ahhoz,

i hogy a villalatok megtartsik versenyké-

- pességiiket, s stabilizdljik versenyel6-

| nyliket. Még inkibb felgyorsulhat itthon
. is az a folyamat, amely kovetkeztében az
| IT-szervezet 6 feladativi az tizleti terii-
- letek kiszolgildsa helyett egyre inkibb

\ avillalati stratégia végrehajtasa vilik. Az
- informatikai fejlesztések terén az iigy-

i felekkel kapcsolatos informacidk vissza-

 csatoldsa, az drazds finomhangoldsa lesz

| kiemelt tertilet, ilyen az tigyfélkapcso-

- lat-kezel6 (CRM), illetve az iizletiintel-

i ligencia-rendszerek bevezetése a meg-

- 1év6 rendszerek bévitése révén; mig az

| tizemeltetésnél a redundins rendsze-

- rek megsziintetése, az I'TIL-médszertan
| szerint tizemeltetés, a kiszervezés kii-

- 16nbéz6 formii lehetnek a legfontosabb

| témdk — vélekedett a Stratis partnere.



