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m IT-KORMANYZAS

Informatika az iizleti célok szolgalatdban

minddssze arrol van sz, hogy a vallalatnak olyan formalis folyamatokat kell kialakitania, amelyek-
ben az IT és az iizleti oldal rendszeresen kommunikalhat egymassal. A Stratis tanacsadoja szerint
kis befektetéssel busasan megtériilhet az IT-kormanyzasi modell kialakitasa. [irta: Mozsik Tibor]

ir évek 6ta hallani az ,,IT
governance”, magyarul
az ['T-irdnyitds modellrdl.

Mégis, birmennyire is egyszertinek és
mara taldn mér elesépeltnek is tiinik
az alapgondolat — amely az tizleti és az
I'T-oldal k6z6s nyelven valé kommuni-
kiciojira épil —, a gyakorlat azt mutat-
ja, hogy sokszor a magyarorszagi vil-
lalatok iizleti és I'T-vezet6i sem értik,
hogy mi az informatikai irdnyitds 1é-
nyege. Tovibbd, hogy az miként kap-
csolddik 6ssze példdul az ITTL-tize-
meltetési ajinldsokkal vagy a szintén
egyre elterjedtebb Cobit I'T-kont-

roll célkitizések keretrendszerével —
magyarizta Kovdcs Baldzs tandcsadd,

a Stratis igazgatdja.

A Cobit szabélyrendszer definici-
6ja szerint az I'T-irdnyitds egy olyan
struktira, amely 6sszekapcsolja az
I'T-folyamatokat, eréforrasokat és in-
formacidkat a szervezet stratégidja-
val, illetve célkit{izéseivel. Az ame-
rikai Gartner piacelemzs cég felmé-
rése, amelyet a legnagyobb amerikai
vallalatok vezetSinek vilaszai alapjan
készitettek, ugyanakkor azt mutatja,
az I'T-irdnyitdst nem lehet egyfélekép-
pen modellezni; ahhoz minden véllalat
dontéshoz6i masképpen dlnak hozza.
A lényeg mindenesetre az: olyan folya-
matokat definidljanak, amelyek elGse-
gitik, hogy az tizleti vezetés meggy6-

z&dhessen réla, az I'T hatékonyan ki-
| szolgilja az tizleti folyamatokat.

Ugyancsak egyértelmi kijelentés-

' nek tiinik, hogy a villalat I'T- stratégi-
| 4janak az tizleti célokat kell szolgilnia,
- az I'T-irdnyitdsi modell

| pedig lehetévé teszi, hogy
- az I'T-stratégia megva-

| 16sitasaban minden oldal

. szerepldi részt vegyenek.

| Az els6 kérdés, amelyet

- az I'T-irdnyitdssal kapcso-
| latban fel kell tennie egy
 informatikai vezetonek:

| mit kell tennie az I'T-nek

- aziizleti célok megval6-

| sitdsa érdekében? A m4-
 sik kérdés minden esetben
- az, hogy az I'T-szervezet a
| rd osztott feladatokat mi-

. lyen eréforrasokkal, koc-

- kézatokkal képes elvégez-

- ni. Mivel az eréforrasok
. korlatozottak, az IT-ve-
- zetdnek mindig a célok
| és elvarasok, illetve az elvarasok
- és alehetdségek kozott kell meg-
| talalnia az egyensalyt.

igazgato
Stratis

- KOMPLEX RENDSZEREK

- Az utébbi években sokat foglalkoznak

i az I'T-irdnyitds kapcsan ezekkel az alap-
- vetd cégvezetési kérdésekkel. Ennek

| els@sorban az az oka, hogy — még ha

Az I'T-kormanyzas céljai

Az IT-kormanyzasi modell
bevezetésétol az iizleti és informati-
kai vezetok dltalaban az alabbi célki-
tiizések teljesiilését varjak:

e iizleti stratégian alapuld informa-
tikai miikodés megvaldsitdsa.

e Azinformatikai tervezés, koltség-
tervezés, beruhdzdsok priorizaldsa,
sziik keresztmetszetek kisziirése,
eroforrasok allokaldsa, SLA-k (szol-
galtatasiszint-megallapodasok) kiala-
kitdsa az tizleti prioritasok alapjan.

¢ Az informatikai beruhdzdsok ltal
teremtett iizleti ért¢k nyomon kovet-

het®, lehet6ség van az IT dltal terem-
tett értck maximalizaldsdra.

* aziizleti és informatikai priori-
tasokat 6sszhangban tart6 kapcso-
latrendszer, egyiittmiikodés kiala-
kitasa

e az informatikai tevékenységek dt-
lathatosdga, azaz az I'T magikus ,.fe-
kete doboz” voltinak megsziintetése

e az informatikai szervezeten beliil
kultdravaltasra keriil sor: az I'T elmoz-
dul akoltségkozpont/szolgdltatd
kozpont szerepkorbdl az tizleti ér-
tékteremtés iranyaba.

i a cégvezetés ezt sokszor nem is szere-
| ti kimondani - a véllalatok egyre na-

- gyobb mértékben fiiggnek az infor-

- matikitol. A rendszerek egyre bonyo-
i lultabbak, és az eddigi médszerekkel

egyre kevésbé dtlatha-
tok, emiatt pedig sok-
kal sebezhetSbbek is.
Mikozben a vallalatok
mind nagyobb volumen-
ben koltenek I'T-re, sem
a gazdasigi vezetGk, sem
a CIO-k nem képesek
immir egyediil dtlatni,
hogy milyen hatékonyan
és mire is megy el val6ji-
ban ez az Gsszeg.

A felel8s vezetSknek

mddszerekre, illetve fo-
lyamatokra, amelyek se-

kovetni, hogy az I'T m-
kodésében milyen koc-
kazatok vannak, az egyes

i fejlesztések megfelel6k-e, miért éppen
| annyiba keriilnek, és az informatikai

. rendszerek hatékonyan timogatjik-e az
| iizletet. Nem véletlen, hogy az I'T-kor-
- minyz4s terén a pénziigyi szolgiltatok
 jutottak legmesszebb. Ugyanis itt a leg-
- nagyobb az informatikitdl val6 fiiggs-
| ség, és itt jelentkezik leginkabb komoly
- nyereségként, ha az informatika gyor-

| san tud reagilni az iizleti igényekre.

- BUSASAN MEGTERULHET

- Kovics Baldzs, a Stratis igazgatéja tgy
| véli: bar az I'T-kormanyz4s modell-

. je sokrétii feladatokat takar, sokszor

| mégis talmisztifikdljik, vagy éppen

- nem ismerik fel a valédi hasznit. Pe-

| dig alapveten minddssze arrél van

- s26: a vallalatnak olyan forma-

| lis folyamatokat kell kialakitania,
hogy az IT és az iizleti oldal garan-
| talt idokozonként egy kozds nyel-

- ven tudjon kommunikélni egymaés-
i sal. — Amennyiben meghatdroztik a

-~ folyamatokat, azt kovetGen az addig

i megszokottnil sokkal jobban kell mér-
ni, monitorozni azokat — tette hozza.

| Abban, hogy a folyamatokat hogyan
 kell kialakitani, a médszertan, igy az

i ITIL, illetve a Cobit nydjthat timpon-

tokat, de az adott cég kortilményeit —

tehdt sziikségiik van olyan

gitségével nyomon tudjik

i igy informatikai fejlettségét, vezetési

i kultiirdjit, szervezeti hierarchigjit — is

~ figyelembe kell venni.

A hazai cégvezetok sok esetben még mindig nem ismerik fel az IT-kormanyzas valodi hasznat, pedig n
| kitott folyamatok, egy j6 CIO sosem

i gondolhatja azt, hogy minden felada-

- tot egyediil meg tud oldani — figyel-

| meztetett Kovics Baldzs. Mivel sok he-

~ lyen megszokott volt korabban, hogy

- az informatikai szervezet a cég egyéb

| részeitd] elzdrtan mikodott, ezért sza-

\ mos I'T-vezet nehezen éli meg, hogy

- az I'T-korményzis bevezetésével 1é-

| nyegében ,kinyilik” az I'T az iizlet fe-

- 1é. Ugyanigy, a névekvé komplexitis

| kovetkeztében a gazdasigi vezetének

' is tdimaszkodnia kell a CIO-ra. Az I'T-

. kormanyzasi modell kialakitdsat érde-

~ mes komolyan venni, mivel a kis be-

| fektetés nagyon hamar, sokszorosan

- megtériilhet. Raaddsul nem is sziiksé-

- ges elszor egy teljes I'T-irdnyitdsi mo-

{ dellt bevezetni, mdr az is elegendd le-

~ het az els6 eredményekhez, ha az IT és

\ az tzleti oldal — akdr egy kiilsg tandcs-

' ad6 bevondsival — elkezdi a szorosabb

 egyiittmiikodést, és a legfontosabb fo-

- lyamatokat kialakitani.

— Bérmilyenek legyenek is a kiala-

A vezetoknek

nyomon kell kovetni-
tik az informatikdt.

Hanem a megfelel6 iranyba men-
nek a dolgok, be kell avatkozni az
tizleti célok teljesiilése érdekében.

Mindennél fontosabb azonban, hogy

| a vezetdi utasitds ne csupan formalitds

- legyen, és az IT-vezetSk ne csak szig-

- niljak az iizleti terveket, hanem az I'T-

| kormdnyzdsi modell motorjaként te-

- vékenykedjenek. A gazdasigi vezetSk-

i nek elGszor azt kell megérteniiik, hogy

| az informaciék komoly vagyont jelente-

nek a cég szamara. Emiatt sziikség van
arra, hogy a kiilonb6z§ oldalak képvi-
selGit 6sszefogd I'T' Governance bizott-
sdg rendszeresen tilésezzen. Az I'T-stra-
tégia teljesiilését a felsG vezetSknek is
rendszeres id6kozonként — legalibb ne-
gyedévente — nyomon kell kovetni-

ik az I'T-kormdnyzasi irdnyitobizottsig
tagjaiként. A felsG vezetSknek végs6 so-

| ron magukévi kell tenniiik az I'T-kor-

| mdnyzds szemléletét, és nemcesak a vil-
| lalat pénziigyi, gazdasigi teriileteit kell
- kontrolldlniuk, hanem az IT-t is rend-

| szeresen nyomon kell kovetniiik, hogy
~ ha nem a megfelel iranyba mennek

- a dolgok, akkor be tudjanak avatkozni

| az lizlet célok teljestilése érdekében.
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