Uzleti elemz6: kapocs lizlet és informatika kozott

Az alkalmazasfejlesztési projektekben az [T-részlegen beliil tevékenykedd iizleti elemzok veszik at a felhasznaloktol
mind a szoftverspecifikacio, mind az iizleti funkcionalis tesztelés feladatat.

Az autdgyartashoz, illetve szervizhez a kezdetekben
csak nagyon kevesen értettek — az autd csodaszam-
ba ment. A tdmegtermelés beindulasaval elterjedt az
auto hasznalata, és szinte minden, dnmagara egy ki-
csit is add softr értette az automobil és a belst égé-
s(i motorok mikodését, kisebb-nagyobb javitasokat
maga is el tudott végezni. A személygépkocsik sza-
kadatlan fejlesztése miatt napjainkra megint egyre
kevesebb sofdr ért ténylegesen az autok miikodésé-
hez: a karbantartashoz, szervizhez szakemberre van
sziikség, és a soférok feladata csakis a személygép-
kocsik vezetésére korlatozodik.

Hasonl6 a helyzet a szoftverek fejlesztése terén is:
korabban az informatika elvarta a felhasznaloktol,
hogy valamilyen szinten értsenek az alkalmazasa-
ikhoz, vegyenek részt a rendszerek fejlesztésében

és karbantartasaban. Napjaink szofisztikalt szoftver-
rendszereihez egyre kevesehb felhasznald ért szak-
értdi szinten — az iizleti felhasznalok nem tudnak

a specifikacios és tesztelési tevékenységekben a ko-
rabban megszokott mélységben részt venni. Mind-
ezzel egyitt az alkalmazasfejlesztés folyamata alap-
vetden nem valtozott az elmUilt harminc év folyaman,
még ha a specifikacids—rendszertervezési—fejlesz-
tési—tesztelési folyamat egyre inkabb tagolddott is —

- analyst) vesznek &t a felhasznloktdl. Ez 6sszefiigg
azzal a kovetelménnyel, hogy az IT-nek munkajaban
- egyre inkabb tekintettel kell lennie az Uizleti igények-
re. Amennyiben az IT-szervezet elzarkozik az iizleti

- oldaltdl, abban az esetben a feladata eldbb-utdbb az
lizemeltetésre koncentralddik, és minden

- egyes (izleti egységnél 6nalld, specializa-

- l6dott, az {izleti miikddést tamogatd alkal-

- mazésfejlesztési részlegek jelennek meg.

- Ezegy id6 utan oda vezethet, hogy az iize-
- meltetésre szakosodott IT-t kiszervezik, és
az egyes alkalmazasfejlesztd részlegekbdl

- hoznak Iétre egy Uj IT-szervezetet.

Ezt a veszélyt egyre tobb informatikai ve-

- zet6 ismeri fel, és sajat jol felfogott ér-
dekében is azt az utat valasztja, hogy a sa-
- jat szervezeti egységén beliil az (izleti oldal
 igényei irant fogékonyabb, a szigort logikai
- gondolkodasmodbodl kilépni képes progra-
- mozok koziil iizleti elemzoket nevel ki. Ed-
- dig a [épésig szamos vallalat eljutott, még

~ haa kezdeti iddkben nem feftétientil tud-

- tak s, hogy mi is az iizleti elemzok feladata. Pedig

- az izleti elemzok fontos szerepet toitenek be mind

. aspecifikacio, mind a tesztelés folyaman — hangsu-

A teszteseteket a relevans specifikaciés dokumentum alapjan kell elkésziteni
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A tesztelés soran a szoftverspecifikacié6 megvalosulasat ellendrizni kell

magyarazta Torok Péter, a vezetési és informatikai
tanacsadassal foglalkozo Stratis igazgat6 tanacsado,
projektmenedzsment kompetenciakdzpont vezetdje.

Fejlesztés az iizleti igények szerint

A fenti probléma megoldéséra az alkalmazasfej-
lesztéshen is megfigyelhetd egy Uj elem, mégpedig
az, hogy mind a szoftverspecifikacio, mind a teszte-
1és terén egyre tobb feladatot az informatikai rész-
legen beliil tevékenyked® iizleti elemzok (business

. lyozta Torok Péter. Hozzatette: ezt a kilf6ldon mér el-
terjedt gyakorlatot egyre tobb helyen alkalmazzak itt- |
. hon is, még ha tudatosan nem is mindenhol. Amig
azonban a szoftverspecifikacio egyre tobb helyenaz |
- Uizleti elemzdk dolga, azt még kevés helyen ismerték
 fel, hogy a tesztelésbe is be kell vonni Gket. |

~ Afeleldsség az elemz6é |
- Aszoftverspecifikacio elkészitésének feleldssége ko-
| rébban az iizleti felhasznalékra harult, a szofisztikalt

- informatikai kornyezetben azonban mér nem szabad
ezt toliik elvami. A munkéat az iizleti elemzoknek kell
- atvenniiik: a felhasznalok feladata mar csak az lizle-
ti folyamatokra koncentrald kovetelményspecifikacio
- lehet, mig a funkcionalis szoftverspecifikaciot az liz-

leti elemzbnek kell megirmiuk, amelybdl
aztan a programozok a rendszertervet
elkészitik. Az (izleti elemz6nek persze

a felhasznalokkal egyeztetnie kell, de

a felel6sséget neki kell vallalnia a szoft-
verspecifikacioért. A fejlesztést kovets-
en keriilhet sor a tesztelésre, amelyhez
a teszteseteket a relevans specifikacios
dokumentum alapjan kell elkésziteni.
Atesztelés soran szoftverspecifikacio
megvalosulasat kell ellendrizni; a speci-
fik&cioval azonos energiat kell belevinni
a teszteléshe — hangslilyozta a tanacs-
ado. A tesztelési folyamatba is belép az
lizleti elemz6: a felhasznaloktol ma mar
csak azt varjak el, hogy ellendrizzék, az
elkészilt alkalmazas megfelel-e a ko-

- vetelményspecifikacioban meghatarozott iizleti ko-

- vetelményeknek. Az alkalmazas funkcidinak ellendr-
zése a szoftverspecifikdcio alapjan ma mér az iizleti
- elemzdk feladata.

- Dokumentalt specifikacio

Afejlesztés lezarulasaig altalaban minden projekt gond
- nélkiil szokott haladni, a hibak csak a tesztelés alatt

- deriiinek ki. Az alkalmazés tesztelése soran felmeril6

- hibak stlyosséaga, illetve az ezzel jaré koltségek attol
fliggnek, hogy azok a kdd vagy a specifikacio hibaira

- vezethetok vissza. Ha kédhibérdl van szo, akkor ,,csak”
a fejlesztést kell javitani, ha azonban a tesztelés soran

- az derlil ki, hogy specifikacids hibarl van sz6, abban
az esethen egy egész modult jra kell fejleszteni.

. SzéIsGséges esethen a teljes alkalmazasfejlesztési pro-
jekt is kuitha eshet, és Ujbdl lehet kezdeni a specifika-

- ci6 kidolgozasat, ami egy par honapos fejlesztés ide-
jét akar tobb évre nytjthatja. Ezért kiilondsen fontos,

- hogy az iizleti elemz6k a szoftverspecifikaciot részle-
 tesen és pontosan dokumentaltan készitsék el, mivel

- afejlesztok nem tudjak jobb mindségben fejleszteni,
illetve tesztelni az alkalmazast, mint amilyen mindsé-

- gli a szoftverspecifikacio, és az ennek alapjan késziilt

- rendszerterv volt. » Mozsik Tibor
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