4

kiizig‘;[gatési

elektronikus

strategia kesziil

2007.10.16.

2007. okt6ber 16. COMPUTERWORLD 13
www.computerworld.hu

Az elmilt években a kozigazgatas mintegy 11 milliard forintot forditott az onkormanyzatok elektronikus iigyintézésének kiépitésére.
A parhuzamos, szigetszerii fejlesztések azonban heterogén e-kozigazgatasi fejlettségi térképet eredményeztek. Ennek kévetkeztében
most tovabbi forrasokra lesz sziikség az e-kozigazgatasi szolgaltatasok egységesitésére és kiterjesztésére. [Irta: Mozsik Tibor]

4r mdr kordbban is voltak kii-
B 16nb6z6 kezdeményezések, Ma-
gyarorszigon viszonylag ké-

s6n, a Magyar Informdciés Térsadalom
Stratégia (MITS) 2004-es elfogadi-
sdt kovetSen indultak el 6sszehangolt
elektronikus kozigazgatisi fejleszté-
sek. Ennél is fontosabb mérf6ldké volt
a kozigazgatasi hatosigi eljiras és szol-
galtatds dltaldnos szabilyairdl sz6l6
2004. évi CXL. torvény (roviden Ket.)
elfogaddsa, amely mdr a kozigazgatds-
ban is lehet6vé tette elektronikus szol-
géltatdsok nyujtisit. A Ket. végrehajta-
si utasitdsai, az elektronikus aldirisrél
sz6l6 torvény, tovabba az iratkezeléssel
kapcsolatos kormanyrendelet az elekt-
ronikus kozigazgatds jogszabilyi alapja-
it is megteremtették.

Ebben az id6ben épiilt ki a kormény-
zati infrastruktira alapjt képez6 Elekt-

ronikus Kormdnyzati Gerinchil6zat
(EKG): a kozponti rendszer infrastruk-
turdjat biztosit6 gerinchalézatra elsG-
sorban a kozponti kézigazgatisi szervek
csatlakoztak, mdra azonban mdr meg-
nyilt a csatlakozds lehetGsége az 6nkor-
ményzatok el6tt is. Az Ugyfélkaput, va-
lamint a Kormdnyzati Portilt magiban
foglalé Kozponti Elektronikus Szolgal-
taté Rendszer lehet6vé tette a lakossag-
nak és a véllalkozdsoknak létrehozott
elektronikus kozszolgiltatisok egysé-
gesitését, az Ugyfélkapu pedig immar a
személyazonositishoz kotott kozigazga-
tasi igyek intézésére is lehetGséget ad.
2005 juniusaban pedig elindult a Kor-

ményzati Ugyfél-tdjékoztaté Kozpont is.

HATULROL A KOZEPMEZONYBE

Bar a kozponti kozigazgatisban né-

i hdny szempont alapjin sikeresnek te-

kinthet6 az elektronikus szolgéltatisok
tejlesztése, még szdmos tovabbi kihi-
vis elé néz a kormdnyzat — véli Lakatos
Andrds, a Stratis elektronikus kozigaz-
gatdsi témdkban szakértd tandcsaddja.
Az Eurépai Bizottsdg folyamatosan fi-
gyelemmel kiséri, hogy a hisz alapve-
t6 kozszolgiltatis kapesin milyen szin-
td a tagorszdgokban a kozszolgiltatisok
elektroniziltsiga. A vizsgalt 28 euré-
pai orszag kozott tavaly Magyaror-
szag a 14. helyet érte el, ami nagy-
mértékii — 9 helyezésnyi — elGrelépés az
azt megel6zG6 évhez képest. Emellett je-
lentGs eredmény, hogy az elektronikus
igyintézési csatornit haziankban a vél-
lalkozék EU 15 viszonylatdban is ma-
gas ardnya veszi igénybe, azonban ez el-
sésorban a kotelezd elektronikus ad6-
bevallds bevezetésének volt koszonhetd.

i Az elektronikus kozigazgatasi szolgélta-

tisok hasznilata az dllampolgdrok ese-
tében mir jelentdsen alacsonyabb, de
ez egész EU-ra jellemz6: amig Magyar-
orszdgon a lakossig 17-18 szdzaléka in-
tézte ligyeit az interneten, az EU-dtlag
25 szizalék koriil mozog.

Amig azonban az tigytéloldali fej-
lesztések sikeresnek bizonyultak, a koz-
igazgatdsi intézmények back-office al-
kalmazédsainak fejlesztése nem haladt
ilyen iitemben, ezek javarészt hetero-
gének és korszeriitlenek maradtak; az
adatbdzisok széttagoltak, és tovibbra is
az interoperabilitds hidnya jellemzi azo-
kat — sorolta a problémakat a Stratis
szakértGje. — Hidnyzik az elektronikus
fizetés lehetGsége is, igaz, ezen a kozel-
jovében szeretnének véltoztatni — tette
hozzd Lakatos Andris. A legfGbb gon-
dot mégis az okozza, hogy az elektroni-

| zdlds sordn az intézmények mikodését,
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az eljirasokat nem alakitottak 4t, mi-
kozben a fejlesztések litvanyosak, de

a kozigazgatds miikodési hatékonysiga-
nak javitisa szempontjibol nem voltak
kell6en megalapozottak. Az elektroni-
kus korményzati fejlesztéseket az is las-

sitja, hogy tovibbra sem tisztdzott min- |

den esetben, kié a vezetd szerep.

AZ ONKORMANYZATOK NEGYOTODE
KIMARADT

Az el6bbiekhez képest nagyon vegyes
kép tdrul elénk, ha a helyi kozigazgatis-
ban, illetve az 6nkorményzatokndl vég-
rehajtott elektronikus tigyintézéssel kap-
csolatos fejlesztéseket nézziik: a Ket.
ezeken a szinteken is lehet6vé tette az
e-tigyintézés bevezetését, és a GVOP
4.3 intézkedése keretében az 6nkor-
ményzatok forrdshoz is juthattak a fej-
lesztéseikhez. A GVOP-pilyézatok ki-
irdsakor, illetve az els6 projektek kez-
detekor azonban a Ket. végrehajtisi
rendeletek még nem voltak elfogadot-
tak. Ebben a helyzetben azok az 6nkor-
mdnyzatok jartak jobban, amelyek késve
kezdték meg a pélydzataikban leirt célok
megvalGsitdsit, mivel ezek mdr a jogsza-
balyi hattér ismeretében végezhették el
a fejlesztéseket; igaz, a jogi szabilyozis
sem ellentmonddsmentes, és mdig nem
fogadtik el az 6nkorményzati rendsze-
rek egytittmiikodését lehetGvé tévd inte-
roperabilitdsi keretrendszert.

A Stratis-

tanacsado

szerint olyan

megoldisokat kellene alkalmazni,
amelyek hosszabb tivon is finanszi-
rozhatok az onkormanyzatok altal.

A fejlesztések eredményei felemasak:
mikozben példaéreéki fejlesztések tor-
téntek — mint HédmezG6vésarhelyen —, a
GVOP 4.3 keretében megval6sul6 szol-
giltatasok az EU dltal meghatirozott
szolgaltatisi szintek koziil csak a méso-
dik (tigy kezdeményezése), illetve har-
madik (kétoldald interaktiv kommunik4-
ci6 az 6nkormdnyzattal) szintet érik el,
a negyedik szint teljesitésével (teljes ko-
rl igyintézés megvaldsitisa elektroni-
kus fizetéssel) a kozpont fejlesztések el-
maraddsabol adédéan is még kiizdenek
az énkormdnyzatok.

ROVID TAVU GONDOLKODAS

A legtobb 6nkormanyzat ugyanakkor
semmilyen elektronikus szolgaltatdst

| nem vezetett be: a Ket. szerint az 6n-
i kormanyzatok helyi rendelettel kibdj-
. hatnak az e-iigyintézés bevezetésének
| kotelezettsége alél, ennek alapjin a he-
- lyi énkormanyzatok 80 szdzaléka don-
| tott az elektronikus {igyintézés iltals-
| ti forrdsoknak koszonhetGen tortént
. is barmilyen fejlesztés, ott fragmen-
i talt helyi szolgiltatisokat inditottak be.
- A tapasztalatokrél nem volt informa-
| ciéesere az dnkormanyzatok kézott, a
- szervezetek az e-kdzigazgatasi szolgal-
| tatdsokat parhuzamosan, szigetszertien
- miik6ds, egymassal nem interoperdbilis
| alkalmazasokkal alakitottik
- ki. Az egyiitemiikédést az
| is hitréltatja, hogy sok 6n-
- kormanyzatnal, kistérség-
| nél nem volt, és ma sincs
~ érvényes informatikai fej-
- lesztési stratégia, az dnkor-
| mdnyzatok pedig a meg-
| 16v6 rendszereik terén is
- fenntartisi, finanszirozasi
- problémakkal kiiszkddnek,
i nemhogy tovibbi forrdso-
. kat forditandnak a rendsze-
| rek tovibbfejlesztésére.

A koribbi elektronikus
- kozigazgatisi fejlesztések
- tehdt sok esetben rovid tivon gondol-
| kodtak és egy-egy cél azonnali megva-
- I6sitdsdra Gsszpontositottak, nem pe-
| dig stratégiai célok megvaldsitisira és
| az eredmények hosszi tavii fenntart-
 hat6sigra és tovabbfejleszthetdségé-
| re. 6sszességében elmondhaté: az
~ elmiilt években mintegy 1 milliérd
forint ment el az onkormanyzatok
| elektronikus ligyintézésének kiépi-
~ tésére. A pirhuzamos, szigetszerd fej-
| lesztések azonban heterogén e-kozigaz-
. gatisi fejlettségi térképet eredményez-
| tek, ami miatt most tovabbi forrdsokra
- lesz sziikség az e-kozigazgatisi szolgil-
| tatdsok egységesitésére és kiterjesztésé-
- re — hangstilyozta Lakatos Andrés.

E-KOZIGAZGATASI STRATEGIA KESZUL

- Az eddigi hazai tapasztalatok és a nem-
. zetkdzi gyakorlatok — mint Ausztria

- vagy Esztorszdg példija — alapjén a ma-
- gyar kormdnyzat méra felismerte, hogy
| az eddigi irdnnyal szemben egy egysé-

- ges, kézponti informatikai fejlesztéspo-
{ litikdra van sziikség, és ma mdr az 4l-

-~ lamreform egyik legfontosabb eszkoze-
i ként tekintenek az e-kozigazgatisra.

i Akialakult helyzetre vilaszul 2006

| kozepén az elektronikus szolgaltatdsok-
-~ kal kapcsolatos feladatokat a Miniszter-
i elnoki Hivatal Elektronikuskormdny-

- zat-Kézpontban vontik éssze. A na-

i pokban késziilhet el az ,e-kozigazgatis
- 2007-2010 Stratégia és Programterv”,

{ és hamarosan elindulnak a kozigazgatd-

Lakatos
Andras

tandcsado, Stratis

i si reformhoz kapcsol6dé kiemelt pro-
 jektek az Elektronikus Kozigazgatis

- Operativ Program (EKOP) és Allamre-
. form Operativ Program (AROP) kere-
. tén beliil.

A jovébeni tervekben visszakoszon-

' nek a legjobb nemzetkézi gyakorlatok.

- A kézponti kézigazgatisban sszesen

i hét dtfog6 program beinditdsat terve-

- zik, amelyek céljai kézott a kovetkezsk
| szerepelnek: az interoperabilitds meg-
 teremtése, iigyfélkozponti szolgiltatd-

| sok kialakitdsa, az online infrastruktdra
- fejlesztése és e-fizetés kialakitdsa, integ-
| rale tgyfélszolgalati hilézat kiépitése,

az integralt koltségveté-
si gazdilkodasi rendszer
megteremtése, valamint
egységes minisztériumi

koézpont tigyviteli (irat-
kezelési) rendszer.

A helyi kozigazgatis,
illetve az 6nkormdny-
zatok terén nemzetkozi
szinten is hasonlé prob-
lémaékkal kiizdenek, mint

ddul Németorszigban is
csupan mostandban fog-
tak hozzd az 6nkormdny-
zati ligyintézés konszo-

| liddcidjahoz. Az EKK tervei szerint a

- megosztott e-kizigazgatdsi szolgélta-

| tdsok atfogd program keretében inter-
- operabilis dokumentumkezel§ és szak-
| rendszereket vezetnének be az onkor-

- minyzatokndl, amelyek ezeknek az

i alkalmazasoknak az {izemeltetési fel-
 adatait a korszer és kéltséghatékony

i miikodtetés érdekében gesztor onkor-
- minyzatok bazisin megval6sul6 alkal-
| mazdsszolgiltaté (ASP) kozpontok-

- nak adhatnik 4t. A program célja, hogy
\ mind a kozponti, mind az énkormdny-
. zati intézményeknél egységes és haté-

i kony médon épiiljenek ki az intézmé-

- nyek belsé miikodését timogaté infor-
| matikai szolgiltatdsok. Az tigyféloldali
- elektronikus iigyintézés megvalésitdsa-
{ hoz pedig az 6nkormanyzatoknak in-

- gyenesen, a kézponti rendszeren ke-

| resztiil is biztositandnak egységes, szab-
. vinyos front-endet.

Tovabbi véltozisokat hozhat, hogy

 egyes jegyz6i feladatokat kistérségi

| szintre telepitenének, amivel a jegy-

- 261 dllamigazgatdsi feladat és hatdsko-

| rok szakszer(ibb és hatékonyabb ella-
 tisit szeretnék elGsegiteni. A folyamat
i eredményeként mintegy ezer hatdskort
- érintSen 1,7 milli6 tigyet kitevé feladat
| és hatdskor telepitése torténhet meg.

- Uj dllamigazgatisi jegyz6i feladat — ha
| az ligyfélkozelség nem koveteli meg

- — csak kistérségi szintre lenne telepit-

| het6, az tigyfelek gyors, min&ségi ki-

. szolgilisa érdekében pedig kistérségi

| kozigazgatdsi szolgiltaté kozpontokat
| hoznanak létre.

- SOK A MEGVALASZOLATLAN KERDES
A teriileti alkalmazsszolgiltaté kozpon-
| tok (ASP) felllitisa kapcsan még sza-

- mos kérdés tisztazdsra vir: a Stratis-ta-

| nicsadé szerint olyan megoldasokat

- kellene alkalmazni, amelyek hosszabb

| tdvon is finanszirozhat6k az 6nkor-

- minyzatok dltal. A szigetszert fejleszté-

. sek elkeriilése érdekében kozpontilag ki-
- dolgozott szabvinyokat kell elfogadni.

i Egyelére még nem litni, hogy milyen
 szolgaltatasi modell szerint fognak mii-

i kodni ezek a szolgiltaté kézpontok. Ki-

.~ dolgozdsra vir a kézpontok felllitdsa-

i nak jogi, szerzédéses, elszimoldsi konst-
. rukciGja, az dltaluk adott szolgéltatdsok

| portféli6ja, a kialakitand6 szervezetekkel
- szemben timasztott szervezeti, mikodé-
| si, infrastrukturilis és biztonsigi kéve-

- telmények és a miikédtetends szolgalta-
| tdsmenedzsment folyamatok — sorolta a

- korményzat elétt 4116 feladatokat a Stra-
- tis szakértdje.

Magyarorszagon; igy pél- |
hogy az egyiittes fejlesztések, illet-

| ve tovabbfejlesztések eredményei

| valamennyi telepiilésen egy idében

.~ jelentkeznek, valamint a beruhazési és

- lizemeltetési koltségek eloszlanak. A mé-

| retgazdasigossigbdl ad6dé elGbbi el6-

. nyokon til pedig a korszerd tizemelteté-

- si szabvanyok (I'TTL/ISO 20000) alkalma-
| zisa esetén tovibbi koltségmegtakarftasok
~ érhetdk el, illetve a kézpontok szolgaltatd-
. sai kiterjeszthetSk lennének piaci szerep-

\ 16kre is, amelyek tovibbi garancidt jelent-
- hetnek az ASP-modell hosszi tivi fenn-

| tarthatosdgdra és finanszirozhatésagdra.

A konstrukcié elonye lehet majd,

Nagy-Britannia szerint az dllamigaz-

. gatisban 7-10 éves elmaradas tapasztalha-
- t6 a megosztott szolgaltatdsok és szolgil-

| tat6 kozpontok kialakitdsa teriiletén a pi-

- achoz képest. Nilunk is hasonl6 a helyzet,
| de a piaci kompetencia, bevilt gyakorlatok
- mdr hazankban is rendelkezésre dllnak és

| dtiiltethetSk az dllamigazgatds teriiletére —
- hangstlyozta Lakatos Andris.

Mivel az informatikai szillit6k jelen-

- t6s részének érdekeltségei vannak az én-
| kormdnyzati piacon, ezért szimukra sem
- mindegy, hogy milyen formaban jén-

| nek létre ezek az alkalmazdsszolglta-

- t6 kdzpontok. Az idén t6bb, egy-egy

\ nagy szdllité koré tomorils ,klaszter”

-~ jott létre, amelyben a szallitok egymds-

| sal egytittmiikodve prébalnak részt ven-
 ni tébbek kézott az ASP-szolgiltatikkal
i kapcsolatos ajanlasok kidolgozasdban.

www.ekk.hu
www.stratis.hu




