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Testre szahott dokumentumkezeles

Egy eléremutato dokumentummenedzsment-rendszer szamos esetben a felhasznalokon bukik meg, mivel
nem felel meg az igényeiknek, nem tetszik a felhasznaloi feliilet, vagy egyszeriien tal bonyolultnak talaljak
a miikodését. A sikeres hevezetéshez ezért a munkatarsakat is meg kell gy6zni a rendszer elonyeirdl — hangsi-

Iyozza a Stratis tanacsaddja.

dokumentumkezeld rendsze-
Arek sikertelen bevezetésének

oka legtobbszor nem valamilyen
technikai probléma, hanem az, hogy
nem felel meg maradéktalanul az tizle-
ti igényeknek. Becslések szerint a do-
kumentummenedzsment-rendszer be-
vezetések 60 szdzalékdban nem telje-
siilnek az el6zetes iizleti varakozdsok,
ezek koziil is a leggyakoribb problé-
ma, hogy nem tériil meg a projekt, mi-
vel a bevezetett rendszert a munkatar-
sak nem hajlandék a terveknek megfe-
leléen haszndlni. Példdul akadt olyan

amerikai vallalat, ahol modern Web 2.0

kontribtciés eszkozoket vezettek be,
amelyektS] a munkavégzés hatékonysi-
ginak novekedését virtik. A dolldrmil-
liokért bevezetett rendszer azonban ha-
mar kudarcba fulladt: az elvileg a vél-
lalati tudds megosztdsira szdnt blogok
felhasznéldsa nem érte el a kritikus t6-
meget, igy egy id6 utdn még a villala-
ti bulikat sem ezen a feliileten hirdették

Végh Istvan, a Stratis tanacsadoja

- meg — magyarézta Végh Istvin, a Stratis
| tandcsaddja. Persze nem csak elrettentd
- példik vannak: a Nike nemzetkézi szer-
| kesztGségi rendszere hosszi évek 6ta jo
- példa arra, milyen szivesen fogadjik a

i dolgozok az innovativ eszkozoket is, ha
- megfelel§ a villalati kommunikicié, és
| illik a vallalati kultdriba.

Becslések szerint a doku-

mentummenedzsment-
rendszer bevezetések

Rengeteg olyan példaval is lehet

- taldlkozni, amikor egy eléremutaté

- dokumentummenedzsment-rendszer
i a felhaszndl6kon bukik meg, mivel

- nem tartjik ergonomikusnak, nem

i felel meg az igényeiknek, nem tetszik
. a felhaszndléi feliilet, vagy egyszertien
i tal bonyolultnak taldljik a szoftver

miikodését. Ilyen ese-
tekben a munkatarsak
hamar megtanuljik,
milyen médon kertil-
hetik meg a dokumen-
tumkezel rendszert,

egy pendrive-on cse-

a dokumentumokat.
Ennek kovetkeztében
a munkavégzés haté-
konysdga nem javul,
vagyis hidba tortént
meg a befektetés;
emellett biztonsdgi
szempontbdl is rend-
kiviil aggilyos lehet a
dokumentumok meg-
keriil§ csatorndkon
keresztiili cseréje.

A munkatarsakat
ke,l,l szem

elott tartani

Egy dokumentumme-
nedzsment-stratégia

hatdrozni az eréforra-
sokat, amelyek kozott
egyardnt fontosak a

és e-mailben vagy akdr |
- kialakult véleményiik, igy j6 kommu-
rélik ki egymds kozote
- Gket az alkalmazis el6nyeir6l. Az el-

| utasitok csoportjiba tartozé dolgozok
gy érzik, hogy a viltozdsok egzisz-

| tencidjukban érintik Sket, ezért ellen-

- dllnak azoknak. Az elfogaddk vegyes

| csoportot alkotnak: 6k nem fogjik
elszabotilni a rendszer bevezetését, de
| nem is érdekli Sket kiilonosebben an-

- nak sikere; kiilonb6z6 indokokkal, de

| elfogadjik a viltozdsokat. Végh Istvin

- gy véli: a tamogatikat szitkségtelen

{ gy6zkodni, az elutasitékat pedig nem
mindig lehet, illetve nem feltétleniil

\ érdemes. Ezért elsésorban a tandcstala-
- nok és az elfogadok felé kell irdnyitani a
{ kommunikdciét, hogy pozitiv virako-

. zds alakuljon ki benniik a rendszerrdl.

\ Ha a dokumentumkezel rendszert
kialakitdsinl meg kell -
| az ellenzGket is konnyebben elfoga-

- dokk4 lehet tenni. Mindehhez haté-
i kony bels6 marketingre van sziikség,

i dokumentumok, a rendelkezésre 4ll6
| technoldgia és az emberi erdforris is.

A hdrom tényez§ egyiitt hatirozza

- meg az iizleti folyamatokat, amelyeket
. astratégia alapjdn bevezet a villalat;

| mégis, sok esetben megfeledkeznek
arrél, hogy a munkatdrsakat is felké-

i szitsék a dokumentummenedzsment-

60 szazaléka esetében nem teljesiilnek
az eldzetes iizleti varakozasok, gyakran
azért, mert a bevezetett rendszert nem
hajlandok hasznalni a munkatarsak. ..

i rendszer bevezetésével kapcsolatos

- viltozdsokra. Pedig az alapvetd emberi
| érzések kozé tartozik, hogy mindany-

' nyian tartunk a viltozdsoktdl; egy

| ilyen rendszer bevezetésénél pedig

- nemcsak a folyamatok, hanem a mun-
| kamddszerek, s6t gyakran az egész

- villalati szervezet is viltozik.

A rendszer bevezetése kapcsin a

- dolgozékat jellemz&en négy csoportba
i lehet sorolni abbél a szempontbél,

~ hogy a viltozdsokra hogyan reagilnak:
| a tdmogatdk nyitottak a viltozdsra, és

~ egészen biztosan haszndlni fogjik az tj

rendszert, a tandcstalanoknak nincsen

nikdciéval kénnyen meg lehet gyGzni

haszndlok keriilnek tobbségbe, akkor

| és mdr joval a projekt bevezetési fizisa
. el6tt fontos a nyilt kommunikécid.

- Munkafolyamatok tamogatasa

- Ahhoz, hogy a rendszert elfogadjik a

| munkatdrsak, azt dgy kell kialakitani,

- hogy a munkavégzésiiket, illetve az

i adott iizleti folyamatot a lehet legtel-
 jesebben tamogassa, és az alkalmazds

| felhasznaléi feliilete, miikédési médja

- is az egyes feladatokhoz igazodjon.

| — Misfajta funkciékra van sziiksége egy
- tigyfélszolgalati dolgozénak, mint egy

| olyan munkatirsnak, aki jellemz&en

- dokumentumokat véleményez — magya-
| rdzta a tandcsadé. A kiilonféle dokumen-
- tumkezelési folyamatok kéziil a jellem-

| zGbbek az ellenérzés, informaciéadis,

- kézos dokumentumszerkesztés, anyagok
- szerkeszt6ségi rendszerbe val6 bevitele,

| vagy éppen egy sablon kinyomtatdsa.

| A kiilonféle igényeket egy tokéletes vi-
 lagban speciilis, az adott munkafolya-
| matra szabott célalkalmazisokkal le-

'~ hetne optimalisan kiszolgalni, ugyan-
- akkor pénziigyi megfontoldsokbol a

i villalatok 4ltaliban egy dokumentum-
| menedzsment-rendszert vezetnek be,

- amelyre egy vagy tébb iizleti alkalma-
. zds épiil. A rendszer kivilasztdsinal

| ezértarra kell nagyon figyelni, hogy a
- megoldds j6l paraméterezhets legyen,
| és mindinkdbb az adott szervezeti

| egységek igényei szerint lehessen test-
' re szabni. Végs soron a generalista

- megkézelités és a kiilonbz8 célrend-

| szerek alkalmazdsa kozott kell meg-

- taldlni az optimdlis, és pénziigyileg

| is alitdmaszthaté kompromisszumot,
ahol a rendszer feliiletét, illetve a mun-
i kamodszereket funkciondlis egységen-
- ként lehet definidlni — hangsilyozta

| ismételten Végh Istvin.

. Kettészakad a piac
- Részben a sok negativ példanak is ko-
\ szonhets, hogy az amerikai Gartner

. piackutaté cég el6rejelzése szerint

| a kovetkezd években két kiilonb6z6

- dokumentummenedzsment-irdnyvo-
i nal latszik kibontakozni: az alapvetd

.~ tartalommenedzsment-funkciékkal

| felszerelt, kisebb bevezetési koltség-

- gel jar6 BCS (basic content services)

| rendszerek annak a ténynek az el-

- fogaddsdt mutatjik, hogy nem min-

i denkinek van sziiksége kifinomult

- dokumentumkezels rendszerekre. Az
{ igazdn hatékony dokumentumkezeld
- folyamatokat igénylé villalatok ezzel
| szemben tovibbra is a kiterjesztett

- funkcionalitisi ECM (enterprise

| content management) rendszereket

- vilasztjak majd. W
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