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SZOFTVERSZOLGALTATASOK

SaasS: a piac utan kullognak a nagy szoftverfejlesztok

Itthon ma még kinalat hijan a cégek csak gondolkoznak a szoftverszolgal-
tatasok igénybevételén. Holott ezzel a kozepes cégek megtakarithatnak az

att szamos problémaval szembesiilhetnek — a Stratis tanacsadoja szerint.

[irta: Mozsik Tibor]

szoftver mint szolgaltatas (soft-
A ware as a service, SaaS) megko-

zelités 1ényege, hogy — csakigy
mint az ASP-szolgaltatis esetében — a be-
ruhdzdst a szolgaltat6 végzi el, a szoftvert
az tigyfelek egységesitett formdban vehe-
tik igénybe. Amennyiben mégis valami-
lyen testre szabdst igényelnek, azt meta-
adatként tiroljdk el, de alapvetGen mind
az lizemeltetés, mind az alkalmazas frissi-
tése egységesen torténik — hangsilyozta
Kontra Jozsef; a Stratis igazgatoja.

— A szoftver mint szolgaltatds kapcsin
érdemes megkiilonboztetni még az al-
kalmazis-outsourcingot, illetve az alkal-
mazdsszolgiltatist (ASP) is. Az alkalma-
zis-outsourcing esetében a cég sajit erd-
bol hajtja végre a beruhdzist, az veszi
meg a sziikséges hardvereket és szoftve-
reket, majd a mdr elkésziilt rendszer tize-
meltetését rabizza egy kiils6 szolgiltats-
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A szoftverszolgaltatasok dijat leg-
gyakrabban haromféle modszer alap-
jan szamitjak ki: a legegyszer(ibb,
ugyanakkor a legkevésbé differenci-
alt szamitasi mod a felhasznaloszam
szerinti dijazas. A kovetkezd madszer
a ,pay-as-you-go” — eszerint a fel-
hasznalt funkcionalitas alapjan kell fi-
zetni; a harmadik modszer a felhasz-
nalt processzoridd alapjan valo dijfi-
zetés. Utobbi két metodus hatranya,
hogy — eltéréen az alkalmazas-out-
sourcing szolgaltatastol — el6re nem
tervezhetd meg, mennyibe fog kerilni
a szoftverszolgaltatas.

ra. Ebben az esetben az tigyfél dont min-

den kérdésrdl, igy a frissitések vagy éppen
. alkalmazasfejleszt6 cégek a piac utdn kul-
.~ lognak — fogalmazott Kontra J6zsef.

a karbantartds titemezésérdl is. Az alkal-
mazdsszolgiltatds esetében a szolgiltatd
végzi el az ASP-szolgiltatishoz sziiksé-

ges beruhdzdsokat, és az tigyfeleknek kész hogy olyan ERP-rendszereket fejleszte-
. nek, amelyeket kiilonb6z6 modulokbdl,
i hosszadalmas és driga testre szabgssal ve-

| zethetnek be a villalatok. A szoftverszol-

termékeket kinal. Ugyanakkor magit a
szolgdltatist nem lehet megosztani az
tgyfelek kozott: csupdn a hardverek ko-

{ z0s felhaszndldsdra van lehet-
| ség, de a szoftver minden egyes
- tigyfél esetében egyedileg, test-
| reszabottan m{kédik — magya-
. rdzta a tandcsado.

. verszolgiltatds esetén alap-

| vetGen alkalmazkodnia kell a

- szolgiltat6hoz. Eppen emiatt

| hoékoltek vissza sokan a SaaS-

- koncepcié gyakorlati alkalma-

- zdsitol az ezredfordul6 kornyé-
{ kén, amikor ezek a szolgilta-

| tisok elészor megjelentek. Az
 az6ta eltelt években mégis egy-
- re névekszik a szoftverszolgaltatisokat

| igénybe vevs cégek szdma. Ugyanis az
 tizleti oldal szdmdra el6nnyel jarnak, ami
| alegtobb esetben éppen az, hogy mi-

- kodésiiket fiiggetleniteni tudjik a belsé

i I'T-t6l. Amig ugyanis a bels6 informati-
 kai egység folyamatosan ,el van havaz-

| va” a munkdkkal, és sokszor a fejlesztés

~ sordn nem is azt a funkcionalitdst szallit-
| ja, amelyet az tizleti oldal elvdrna, addig
- a kiils szolgaltat6nil iigyfélként kezelik
| Gket, és a standardizdlhaté folyamatokra
- gyorsabban tudnak megoldast szillitani.

Az tigyfélnek tehdt a szoft-

- A piac utan kullognak

i A SaaS-koncepci6 az elmult néhdny év-

- ben néhiny teriileten vilt kiilonosen el-

| terjedtté; ezek az tigyfélkapcesolat-keze-

. 1és (customer relationship management

i — CRM), illetve az emberieréforris-keze-
1és (HR) — tréningmenedzsment, a bér-

| szamfejtés kivételével. ElsGsorban a koze-
. pes villalatoktl lenne Gridsi a kereslet az
i SAP vagy mis integralt villalatiriny{ts-
si (ERP) rendszerek szolgiltatisként va-

| 16 igénybevételére, mivel dltaldban ezek a
legdrigdbban bevezethetdk, illetve tize-

i meltethetk. Ez azonban mind a mai na-
. pig nem terjedt el, aminek leginkibb az

az oka, hogy ebben a tekintetben a nagy

A szoftverfejlesztSk azt szoktik meg,
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Kontra Jozsef
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- gdltatsndl pedig elsdsorban olyan funk-
i cionalitisokat kellene elérhet6vé tenni,

; rr4c kilteanai fedn his i amelyeket sokan akarnak haszndlni, igy a
egyszeri beruhazas koltségeit, ugyanakkor a testre szabhatosag hianya mi  lokalizdcidra kevés lehetdség van, Ellen-

' ben a funkcick gyorsan és viszonylag kolt-

ségkiméls médon elérhetSk
lennének a cégek szamara.
Amig az ASP-szolgiltatist,

kinalo cégek kiilsG szolgaltatok
koziil kertilnek ki, addig a szoft-
verszolgaltatast tipikusan az al-
kalmazasfejleszt6k tudnak ki-
nlni, igy a piac fejlédése rajruk
mulik. Ezzel egyiitt ma mdr va-
lamennyi nagy szoftverfejlesz-
t6 Oridsi Osszegeket invesztal a
szolgaltatdsok fejlesztésébe.

Nincsenek kephen

— A cégek jelentGs része ma
még ugyancsak nincs telje-
sen ,.képben” a szoftverszol-

| giltatdsokkal kapcsolatban: egy nem-

\ zetkozi felmérés szerint a vallalatok 40

- szdzalékit nem érdekli a SaaS-koncep-

| ci6, a nagy érték valésziniileg az alultd-
- jékozottsaghdl fakad — vélekedett Kont-
| raJozsef. A maradék 60 szizalék azon-

ban nem csak ismeri, de ezek harmada

| mdr igénybe is vesz ilyen szoftverszol-

- giltatdsokat, ami azt jelzi, hogy sok te-

| riileten igenis sziikségiik van a villala-

| toknak ilyen szolgaltatdsokra. A tandcs-
i ado szerint leginkdbb a kozépvillalat

.~ szektorban van létjogosultsiguk a szoft-
| verszolgiltatasoknak. Mivel ez a kér sok
 esetben nem engedhet meg maginak ‘
| testreszabott, egyedileg bevezetett iiz-

- leti szoftvereket, mégis igénylik ezeket

| a funkcionalitisokat. Bér a szoftverszol-
géltatds nem feltétlentil olcsébb, mint

| alicencelés, ugyanakkor nincs sziikség

 egyszeri beruhdzdsra, amelynek koltsé-
| ge igen magas lehet, és egy ERP-rend-
- szernél csupén csak egy évtized alatt té-
- riil meg.

 Friss trendek

- Mivel a szoftverszolgiltatisoknil nincs

| lehetSség testre szabdsra, emiatt sokan

- hamar kidbrandulnak. Eppen emiatt az

i idei évtdl egyre tobb szolgaltato kindl
 olyan kiegészité modulokat, amelyek — a
| kdzponti monolit szoftver valtozatlanul

~ hagyésa mellett — immdr az egyéni igé-

| nyek szerint viltoztathatdk.

A misik jellemzé probléma eddig az

volt, hogy a tobbi rendszerrel val6 inter-
| fészelés csak nehezen vagy egyaltalan nem

illetve alkalmazds-outsourcingot |

- volt megoldhaté. Mivel két oldalrdl térté-

i nik, a szoftverszolgiltatdk csak a leggyako-
\ ribb standard csatlakozasi feliiletet kindl-

- jdk, ezért az tigyfelek gyakran alulkalkulsl-
| jék az implementici6 koltségeit. Emiatt a

- szoftverszolgiltatok korében egyre inkibb
i terjed, hogy az implementicié megkony-

- nyitése érdekében szorosabban egyiittmii-
kodnek az tigyféllel. Ezzel egytitt 1itmi kell,
i hogy tovibbra is csak a legelterjedtebb in-
| terfészekkel kindljak a szolgaltatdsokat — fi-
- gyelmeztetett Kontra J6zsef.

. Aziigyfelek leggyakrabban az adat-
 biztonsiggal kapcsolatban fogalmaznak
| meg kételyeket. Ma mar széles korben
elterjedt a technolégia, amellyel az azo-
| nos adatbazisban taldlhaté, de kiilénb-
- 26 iigyfelekhez tartozé adatokat bizton-
| sdgosan el tudjik szeparilni egymdstdl;
- mindenesetre a szolgiltatisi szerz6-

| désben érdemes tisztizni minden ilyen

- kérdést, amivel az iigyfél félelemérze-

| tét csokkenteni lehet. A szerzédésben

- a szokdsos teriiletek (szolgltatdsiszint-

| megallapodds, dijfizetés stb.) mellett az
esetleges fejlesztésekre is gondolni kell,
| mivel egy 1j funkcionalitis bevezeté-

~ se utélag nagyon sokba keriilhet. Emel-
| lett a szerz8dés megsziinésével ssze-

. fiiggésben arrdl is meg kell dllapodni,

i hogy mi torténjen a szoftverben tirolt
adatokkal, kié lesz az adatbazis, illetve a
| szolgéltatonak a szerz6dés megsziinése

.~ esetében milyen tovibbi feladatai van-

| nak az {igyféllel kapcsolatban.
 Amig az Egyesiilt Allamokban — el-
sésorban a telekommunikaciés szek-

| torban, illetve az dllamigazgatdsban —

| mir elterjedtek a szoftverszolgiltatisok,
- addig Magyarorszdgon ma még kini-

i lat hijan a cégek egyeldre inkdbb csak
gondolkoznak rajta. Kontra Jézsef ar-

| rais felhivta a figyelmet, hogy a szoft-

. verszolgiltatdsok igénybevétele esetén

| az I'T-egységnek is 4t kell gondolnia te-
- vékenységét, de mindenképpen sziik-

| ség van a kozremitkodésére. Bar a cég

- tizleti oldala sokszor éppen azért vesz

| igénybe ilyen szolgiltatdsokat, hogy az
IT-szervezetet kihagyja a jatszmabdl, az
| informatikai egység helpdeskjéhez fog-
nak ezutin is beérkezni a kérések, hiba-
| bejelentések, és 6k nytjthatnak segitsé-
- get abban is, hogy a szolgéltatds meg-

| felel6en miikodjon egyiitt a cég tobbi
 informatikai rendszerével. P
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