PPM: emberek, folyamatok, rendszerek

A manudlis modszerekrol integralt projekt- és portfoliomenedzsment-tdmogatd rendszerre valé atallas
minden szervezet szamara problémat okoz, ezért amennyiben egy cég ugy hataroz, hogy PPM-rendszert vezet be,
eldszor az emberek hozzaallasat, gondolkodasmadijat kell megvaltoztatnia, és csak ezt kovetheti a folyamatok,
majd a rendszer implementaci6ja — hangstlyozza a Stratis tanacsadodja.

A projekt- és portféliomenedzsment- (PPM) ta-
mogato rendszerek kapcsan érdemes rendet
tenni a kiilonbozo kifejezések kozott. A projekt
egyfajta vezetési madszertan, amely a vallalatok-
nal lezajld turbulens valtozasok motorja. A prog-
ram az egymashoz kapcsolddo projektek idében
kiterjedt kezelését jelenti, ehhez képest projekt-
portfolid-menedzsmenten az éppen aktualisan
indul6 és futo projektek, illetve programok egyiit-
tes kezelését értjiik. A portfdlidanalizis és -me-
nedzsment arra keresi a valaszt, hogy a vélla-
latnak melyik projektet éri meg legjobban vég-
rehajtani a stratégiai, illetve belsd fenntartasi
céljainak elérése érdekében — magyarazta 7orok
Péter; a Stratis igazgatd-tanacsadoja, a projekt-
menedzsment kompetenciakdzpont vezetdje.

Analizis és menedzsment

Bar a portfdlidkezelés kapcsan gyakrabban me-
riil fel a projektek menedzselésének témakore,
valéjaban még ennél is fontosabb az analizis,
amely nélkiil nem képzelhetd el a sikeres port-
foliokezelés. Az analizis ad valaszt arra, hogy a
kiilonbdz6 projekt- és programkezdeményezé-
sek koziil melyeknek biztositsanak elsdbbséget.
Mindezt — akarcsak egy részvényportfolié elem-
zésénél - kiilonbdzd algoritmusok alapjan, igy
példaul a varhatd hozadék, a kéltségek, a meg-

. ezért a portfoliomenedzsernek egy folyamatosan
~ Valtozo kérnyezetben kell helytalinia. Amig pro-

- jektmenedzsereket lehet nevelni, tanitani, addig
portfoliomenedzsernek — kis tulzassal — ,sziilet-
- nikell”, de legalabbis egy kozepes vallalat veze-
t6jének képességeivel, agilitasaval kell rendel-

. keznie, hiszen az ¢ feladata is az, hogy a véllala-
ti stratégiabdl levezetve, az iizleti terv teljestilése
. érdekében hozzon dontéseket.

- Nagyban éri meg

A projektportfolid-menedzsment alapvet6en ve-
- zet6i feladat, amelyet abban az esetben érdemes
automatizalt informatikai eszkdzokkel tamogat-

- ni, amennyiben a projektek szama, illetve dssze-
. tettsége miatt a hagyomanyos ,manudlis” rend-
szerben (Excel, naptar, e-mail, id6elszamolas)

. mar nem lathato at. Ennek megfelelden a PPM-

-~ rendszerek leggyakoribb felhasznaloi kizott IT-

. szolgaltatokat, professziondlis tanacsadassal és
egyéb szolgaltatassal foglalkozd cégeket, ku-

. tatas-fejlesztéssel foglalkozo vallalatokat, illet-
ve épitbipari cégeket taldlunk. A PPM-rendsze-

- rek eddig leginkabb az amerikai nagyvallalatok,
Ujabban kozépvallalatok korében terjedtek el;

. ami nem csupan a nagyobb cégméretnek, dea
szabalykovetésre jobban berendezkedett projekt- |
 kulturénak is kdszénhet. Itthon a kisebb cégme-

Mikor érdemes?

A portfélidmenedzsment alapvetéen
vezetdi feladat, amit akkor érdemes
automatizalt informatikai eszk6zékkel
tamogatni, amennyiben a projektek sza-

ma, illetve 6sszetettsége miatt manualis
modszerekkel mar nem lathatoé at.

tériilés (ROI) vagy a kockazatok felmérésével le-
het eldonteni.

A portféliomenedzsment az éppen induld és
mar futd projektek dinamikus kezelését jelenti,
azaz a portf6lid nem azonos egy nagy projekttel.
Kiilonbozik a projektmenedzser, illetve a portfo-
liomenedzser feladata is: amig egy projekiveze-
t6 csak egyetlen projekire koncentral, a portfo-
liomenedzser minden futd projektért egyszerre
felelds, az 6 feladata a szabad er6forrasok cso-
portositasa a projektek fontossaga szerint. Ez
ugyan latszdlag hasonlé feladat, mint a projekt-
vezetés, csak nagyban, de mivel az alegységek
nem kozos céllal és azonos prioritassal futnak,

. retek kdvetkeztében egyel6re csak a legnagyobb
© hazai vallalatok (OTP, Mol, Magyar Telekom) ko-

~ rében varhato a PPM-eszkozok kiterjedt beveze-
. tése, mig a multik magyar leanyvallalatai a koz-

~ pont altal kivalasztott rendszert vezetik majd be
— vélekedett a Stratis tanacsadoja.

A PPM-rendszer felhasznaloi a projektszeri

- miikodés minden szintjére kiterjednek: a pro-
 jektek végrehajtoi altal szolgaltatott adatokat

- a munkacsoport és projektvezetik 6sszegzik.

- Aportfélio és vallalati menedzserek a konszo-

- lidalt adatok alapjan hozzak meg a taktikai és
 stratégiai dontéseiket. Az adatok folyamatos és
© hianytalan szolgaltatasa kulcsfontossagu a jol

- miikodé PPM-rendszerhez, enélkiil semmit nem
- éraz egész beruhdzas.

- Az emberekkel kell kezdeni

- A manudlis modszerekrdl integralt PPM-re valo

~ &tallas problémat okoz minden szervezet sza-

. mara, ezért amennyiben egy cég ugy hataroz,
hogy PPM-rendszert vezet be, el6szor az embe-
. rek hozzaallasat, gondolkodasmadjat kell meg-
 véltoztatnia, mivel csak megfelel6 képzettség-

- gel, jogkorrel rendelkezd vezetokkel és szakma-
ilag alkalmas projektmenedzserekkel képzelheté

PPM-funkcick

PPM-RENDSZER FUNKCIONALIS MINIMUM
(menedzsmenttdmogatas)

= |d6

= Koltség

= Eréforras

= Munka

PPM-RENDSZEREK KITERJESZTETT FUNKCIOI
= Projektintegracio-menedzsment
= Eréforras-menedzsment

(projekthez eréforrast, eréforrdshoz projektet)
= Dokumentummenedzsment
= Szerz6désmenedzsment

= |[d6elszamolés (workflow support)

= Projekt életcikluseszk6zok
= Portfolideszk6zok
= Projektvezetési eszkdzok

= Koltségtervezés, szamlazas, belsé elszamolas
= Metodoldgiai tamogatas
= Teljesitményértékelés

. el asikeres bevezetés. A PPM-koncepci6 szerve-
- zeti elfogadasat kovetden lehet eldonteni, hogy

- mely PPM-folyamatokat akarnak automatizal-
i, ezt az adott folyamatok fejlesztésének, majd

- implementalasanak kell kdvetnie. Ezutan kovet-
kezhet a vallalat szamara megfeleld funkcionali-
. tassal rendelkez6 eszkoz kivalasztasa és a folya-
- matok automatizalasa a rendszer bevezetésével.
- Akivalasztas soran figyelembe kell venni a val-
 lalat, illetve az egyes projektek méretét, a miko-
- dési volument, illetve forgalmat, és ennek alap-

~ jan lehet eldonteni, hogy milyen tdmogatd rend-
. szert érdemes vélasztani. e Mozsik Tibor
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