A vasarlas élménye

A hiiségkartydk tobbet drulnak el a vasdrlok

dontéseirdl, mint a panaszok vagy a vissza-

vitt termékek. A vezetSk fGleg az értékesité-

si személyzetre timaszkodnak a visdrléi €l-

mény értékelésében.
computerworld.hu/cikkek/huseg »
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Egy telefonszam mindenekfelett

A Google dltal felvdsirolt GrandCentral

szolgiltatisival egységesithetjiik Gsszes te-

lefonszamunkat. A szolgiltaté egy fold-

rajzi — amerikai — szamot ad az ottani tele-

fonszamokkal rendelkez felhasznalonak.
computerworld.hu/cikkek/gcentral »

Outsourcing-piac: nem eléeg angolul tudni

Egyre tobb amerikai cég inkabb Kinaba vagy Dél-Amerikaba helyezi ki bizonyos tevékenységeit. A kozép- és kelet-eurdpai régié elsdsorban az europai
outsourcing-piacon lehet versenyképes, de Magyarorszag konnyen lemaradhat - figyelmeztetett a Stratis tanacsadoja. [irta: Mozsik Tibor]

balis outsourcing-piacon. Ha ma-

napsig offshore outsourcingrol,
vagyis kiilfoldi tevékenységkihelyezésrol
beszéliink, akkor 6hatatlanul is els6ként
India jut esziinkbe, ami nem is csoda, hi-
szen a szubkontinens — elsGsorban az
amerikai dealeknek készonhetSen — szé-
dit6 novekedést produkilt ezen a teriile- |
ten. India, és kiil6nosen a helyi Szilikon-
volgynek nevezett Bangalor névekedé-
se az elmult években folyamatosan két
szamjegy( volt — az offshore outsourcing |
szerzGdésekbdl 2006-ban 50 millidrd ‘
dolldr drbevételt konyvelhettek el a helyi
szolgiltat6k. A béviilés pedig idén is to-
vibb folytatédott, mértéke 2007 els6 ne-
gyedévében 32,6 szizalékos volt.

I ndia egyre t6bb kihivora talil a glo-

Nagy a fluktuacio

A kirobbané névekedéssel parhuzamo-
san azonban egyre inkibb felszinre tor-
nek az indiai munkaerdvel kapcsolatos
problémdk: az outsourcing-szolgéltatok-
ndl dolgozdk egyiltaldn nem lojalisak a
munkaaddjukhoz. Ennek kévetkeztében
rendkiviil nagy a fluktudcio; egy kicsivel
magasabb napidijért akdr t6bb sziz kilo-
métert is hajlandék koltozni az emberek.
Emellett sokszor tilsigosan nagy a kultu-
rélis tivolsdg az amerikai tigyfél és az in-
diai szolgdltaté munkatirsai k6zott — mu-
tatott rd Kontra fozsef, a tandcsaddssal
foglalkoz6 Stratis igazgatéja, a cég out-
sourcing iizletdgdnak vezetdje.

Az elébbi problémdk miatt Bangalor
egyre tobb kihivéra taldl a globdlis out-
sourcing-piacon. A leggyorsabban n6-
vekvG varosok listdjan az észak-kelet-ki-
nai Dalian, a vietmami Ho Si Minh-viros,
Sio Paolo, Buenos Aires, a chilei Santia-
go és Mexikoviros szerepelnek, emellett
néhdny kelet-eurdpai viros is feljovében

i képes. J6 hir, hogy lassacskin

| felébrednek a német, francia és
skandindv vallalatok is, és kii-

| 16nb6z6 tevékenységeiket a

- mi régiénkba helyezik ki. Ke-

| let-Eurdpa elényei kozé tarto-
- zik a tobbnyelviiség, illetve a

| foldrajzi és kulturalis kozelség.
- Ugyanakkor Magyarorszag le-
| maraddsban van a sztikebb ré-

' gi6 orszagaihoz, igy példaul

i Csehorszaghoz képest, a leg-

| tobb pénz pedig jelenleg még
keletebbre, Bukarestbe, illetve
- Moszkvaba és Szentpétervarra dramlik —
| hangsilyozta Kontra Jozsef.

van. Eszak-Kelet-Kindban a j6 infrastruk-
| tdra és az alacsony bérek jelentik a f6 ‘
{ vonzerdt, Viethamban pedig a torténelmi
- okokbél japanul jéI beszéls munkaerd.

A kozép-és dél-amerikai dllamok az

USA-hoz val6 kozelségiik, az azonos id6-
- z6ndk és a kisebb kulturdlis kiilonbozdség
.~ miatt kedveltek e piacon.

- Bukarest az uj hotspot
- Akozép- és kelet-eurdpai ré-
| gi6 elsGsorban az eurdpai out-

sourcing-piacon lehet verseny-

Bukarestben leginkdbb szoftver-

| tesztelés, illetve I'T-biztonsigi rendsze-
ek fejlesztése zajlik. A romdn piac rend-
- kiviil vonz6 lett az idei EU-tagsiggal,

i ahol a képzett szakembereket koltség-

.~ hatékonyan, a nyugat-eurdpai szintnél

| akdr 60-75 szazalékkal olesobban tud-

- jik foglalkoztatni. Amig jelenleg még in-
i kabb az alacsony kéltségek miatt végzik
 itta szoftverfejlesztést, nemsokira a sa-

| jat szoftverek helyi fejlesztése lehet a f6
 irdny. Romanidban térténelmi okokbol

| sokan beszélnek francidul, emellett az an-
- gol is elterjedt, ami szintén fontos szem-

Kontra Jozsef

pont az outsourcing célpont kivalasztd-

| sandl. A rendszervaltist kovetGen sok ro-
| mdn informatikus prébalt szerencsét
nyugaton, 6k az elmuilt idGszakban kezd-
| tek visszatérni, és nyelvtuddsuk mellett a
- kapesolati tokéjiiket is hazaviszik.

A misik kiilonosen gyorsan fejlédé

| térség Oroszorszag, pontosabban Moszk-
{ va és Szentpétervir, ahol mar ma is ma-

gas szinti szoftverkutatdsi-fej-
lesztési tevékenység folyik,
ezenbeliil egyre nagyobb sze-
rep jut a bedgyazott szoftverek
és programok fejlesztésének.

A szoftverfejlesztdk fajlagosan
nem drdgibbak, mint Indidban,
viszont a jol képzett programo-
z6knak dtlagosan 8 éves tapasz-
talatuk van. Oroszorszig azért
is kedvez§ terep, mivel kulturi-
lisan Eurépihoz tartozik, és igy
a programozok is jéval fogéko-
nyabbak példiul egy-egy meg-
oldand6 probléma irdnt, mint
indiai tirsaik. Nem véletlen,
hogy az elemz6k India és Kina
utin Oroszorszigot a kovetke-

| 20 offshore outsourcing szuperhatalom-
i ként emlegetik.

- Nekiink az igas 16 szerep jut...

| — Magyarorszig ehhez képest jéval sze-
- rényebb tényez a viligpiacon. Bir to-
| vabbra is vonz6 célpont a globélis mun-
- kamegosztisban, még ha egyelére leg-

| inkdbb az ,igds 16” szerep jut a hazai

. szerepl6knek — vélekedett a Stratis

| igazgatdja. — Hazdnk elényei kozé tar-

- tozik a kivil6 pénziigyi-informatikai

| oktatds és a jo infrastruktdra. A szol-

- giltatékozpontok idecsibitdsat segi-

| ti az is, hogy a magyar 4llam a mai na-

.~ pig adékedvezményekkel timogatja a

i hazai nagyberuhdzisokat. Szintén mel-
- lettiink szl a kulturilis hasonlésdg, ami
{ az amerikai és nyugat-eurdpai befek-

- tetdk szemében sokszor fontos szem-

| pontként jelenik meg.

- Nem véletlen, hogy az elmdlt 6t év-

| ben Budapesten létesiilt a legtobb szol-
 giltatasi kozpont Eurépaban, emel-

| lett mds hazai varosokban — Debrecen,
Kecskemét, Pécs, Szeged, Székesfehér-

| vér, Vic — is taldlhat6k mér szolgiltato-

- kézpontok. Az outsourcing tevékeny-

| ségnek koszonhetSen évi mintegy 1000

.~ millidrd forint kézvetlen tSkebefekte-

| tés realizdlodik Magyarorszdgon, ami a

- GDP 4 szdzalékit teszi ki. — A hazai out-
| sourcing-piac tehdt gyorsan fejlgdik, de

- India kihivéi a mi piacunkra komoly ve-

| szélyt jelentenek — figyelmeztetett Kont-
- raJozsef. — A legsiirgGsebb feladatok

i egyike a tobbnyelviivé vilas lenne, az an-
- gol mellett ugyanis még egy nyelvet kel-
| lene beszélniiik a munkatirsaknak, ami a
- torténelmi és kulturdlis szlak okan leg-

| inkdbb a német lehet. Emellett a kordb-

. ban kiilfsldre tivozott informatikai szak-
- embereket is haza kellene csabitani.

| —Magyarorszig két f6 irinyban mehet
| tovdbb a globdlis outsourcing-piacon: az
 egyik teriilet az I'T-outsourcing, ahol to-

| vabbra is legaldbb évi 10 szizalékos néve-
| kedés varhaté. A legtobb tartalék az IT-

. biztonsagi kiszervezésben lenne, féleg az

i dllandé feliigyeletet igényld teriileteken,

~ mint a virusvédelem, behatoldsérzékelés

| vagy biztonsigi miiveletek — mondta az

- outsourcing-szakérts. — A masik f6 irany

| az iizleti folyamat kiszervezése (BPO) le-

. het, ahol szintén évi 10 szazalékos bovii-

i 16s lehetséges. A kiilonboz6 teriiletek ko-
 ziil a teljes HR-rendszer, illetve a bér-

| tigyviteli rendszer kiszervezésére érdemes
- felkésziilni. 7




