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Onkormanyzati szolgaltato kézpontok

A vilag szamos orszagaban miikodnek mar olyan osztott szolgaltaté kozpontok, amelyeket egy koltségvetési szerv
ala tartozo kozigazgatasi, illetve dnkormanyzati intézmények vehetnek igénybe. Néhany éven beliil az 6nkormany-
zatok ala tartozo intézmények itthon is koltséghatékonyabban juthatnak hozza szamos szolgaltatashoz.

e-GOVERNMENT

www.computerworld.hu 31

osztott szolgiltatd
kézpontokon (Sha-
red Service Cen-

ter — SSC) egy-egy szervezet
olyan kozponti egységét ért-
jiik, amely informatikdval td-
mogatott szolgéltatdsokat nyidjt
a szervezet tobbi egysége szi-
midra — leggyakrabban szdmi-
tastechnikai, pénziigyi, embe-
rier6forris-kezelési (HR), il-
letve beszerzési teriileten. Az
iizleti életben szdmos — jellem-
zGen multinaciondlis — nagy-
véllalat mikodtet ilyen koz-
pontokat, de sok olyan cég van,
amely sajit kozpontok létreho-
zisa helyett az adott tertilet tizleti folya-
matait teljes kiils6 szolgaltat6hoz szer-
vezi ki (Business Process Outsourcing —
BPO). A szolgiltaté kozpontokat tobb,
egymdst6l nagyrészt 6nalléan miko-
dé egység is igénybe vehet, a szolgil-
taté kozpont azonban ebben az esetben
is a vallalat, illetve szervezet tulajdond-
ban marad.

Koltseghatékony miikodes

A szolgiltat6 kézpontoknak szdmos
el6nye van: a legkézzelfoghatébb az
er6forras-hatékonysig a kozponti in-
formatikai rendszer miikodtetése ré-
vén, illetve az tigyfélorientdlt miiko-

m Gartner-elemzés

| re: a vezetoknek egyrészt folyamatosan
. figyelniiik kell az egyre béviilé gyakorlati

A Gartner el6rejelzése szerint 2009-ig a
megosztott szolgaltatasi kezdeményezé-
sek kevesebb mint 70 széazaléka éri majd
el az elvart eredményt, s ennek oka a
nem megfeleld tervezés, illetve el6készi-
tés. Ugyanakkor a 2010-ig tart6 id6szak-
ban a kormanyzatok, illetve dnkormany-
zatok tobb mint 70 szazaléka valasztja
majd a szolgaltatd kozponti modellt a fo-
lyamatok kiszervezése helyett.

A piackutat6 cég erre tekintettel szamos
ajanlast fogalmazott meg a megosztott
szolgaltatasi kezdeményezésekbe be-
vont vezetdk, illetve dontéshozok részé-

Csapo Attila

zati szervezetek esetében a
szolgdltat6 kozpontok létre-
hozdsa egyiitt jar minden ki-
szolgilt intézménynél egy
egységes eljarasrend és bel-
s6 szabidlyzat bevezetésével,
amely azt is lehet6vé teszi,
hogy ezek az intézmények

a torvényességi kovetelmé-
nyeknek jobban meg tudja-
nak felelni. Az osztott szol-
galtat6 kozpontok atlitha-
t6bb koltségvetési tervezést
tesznek lehet6vé az nkor-
manyzatok szimdra, tovibbd
az informatikai timogatds is

| egységes szinvonalavé vilhat — magya-
i rdzta Csapd Attila, a tandcsaddssal fog-
i lalkoz6 Stratis igazgatéja.

A nagyvillalatok mellett néhiny or-

~ szdgban — jellemzden Nyugat-Eurpd-
| ban, Azsiiban, Kanadidban és Ausztri-

i lidban — a kormdnyzati, illetve énkor-

- minyzati szervezetek is felismerték a

- szolgdltat kdzpontok jelent8ségét, és

\ a gyakorlatban is elkezdtek kézpon-

- ti szolgiltatdsokat adni a kiilénbézé in-
{ tézményeknek — példdul iskoldknak,

- konyvtiraknak vagy éppen egészség-

| ligyi intézményeknek —, amelyek igy

- gazdasigosabban végezhetik el az adott
| tevékenységet.

tapasztalatokat, és prioritdsokat kell fel-
allitaniuk a Gartner altal az osztott szol-
galtaté kozpontokra kidolgozott teljes te-
vékenységi ciklus alapjan. Biztositani kell
tovabba, hogy a szolgaltatd kdzpontok
kialakitasara iranyuld akcidterv a szol-
galtatas menedzselésére is kiterjedjen,
amely nemcsak az iizleti eredmények-

re koncentral, hanem a szolgaltat6 koz-
pont és az ligyfél izleti egységek kozot-
ti kapcsolatara, illetve a szolgaltatasnyj-

| tas kezelésére is kiterjed.

dés. Emellett az 6nkorminy- |
| legfrissebb, az osztott szolgaltaté kéz-
pontokrdl sz416 tanulmanya (,,Leverage

| Business Process Outsourcing Lessons to
- Build a Successful Shared Business Ser-

i vice Organization”) szerint, bir minded-
dig szerte a viligon szdmos villalat, illet-
ve szervezet végzett alapszintli tervezést

A Gartner piackutatd intézet egyik

A szabalyozas elfogadasa

utan legalabb egy-masfél
évnek kell eltelnie ahhoz,

| az osztott szolgiltat6 kdzpontok kialaki-

' tdsdval kapcsolatban, tbbségiik nem iga-
| zdn mérte fel, milyen kihivdsokkal jir egy
- ilyen szervezeti egység kialakitisa, illetve

| az addig megval6sult elképzeléseket sem

~ tanulmdnyozta. A felmérés szerint a haté-
| kony korminyzdsi mechanizmusok kiépi-
- tése kiilonosen bonyolult lehet a vilasztd-
i sokon manddtumhoz juté kormanyok, il-
- letve 6nkormanyzatok esetében. ‘

. Hazai példak

| A jelenlegi kormanyzaton beliil erds az

~ akarat a kézpontositasra, illetve az atlat-
| hatdbb tervezésre, s ebbdl kovetkezéen |
~ egy sor olyan feladat, illetve program 1é- |
| tezik, amely informatikai fejlesztéseket

 igényel. Az osztott szolgiltaté kézpon-

| tok létrehozasira szindék mir itthon is

- akad: a tandcsad6 a Zugléi Onkormany-
| zatot, illetve Hodmez8vasirhelyt emel-
- te ki példaként.

Az 6nkorményzati szolgiltat6 koz-

- pontok természetesen csak akkor terjed-
| hetnek el sok helyen, ha a kormdnyzat

- kidolgoz egy kovetend modellt vagy

| szabvinyt, és kotelez8 szabdlyozist hoz

. 1étre a most feldllé kézponti kormany-

| zati kiszolgal6 szervezetek mintdjdra az-
 zal a kiilonbséggel, hogy az 6nkormi-

| nyok, illetve intézményeik nem kénysze- |
 rithetSk arra, hogy valamilyen kozponti
| orszdgos szolgaltatist kotelez8en igény-
~ be vegyenek. Igy ezek a szolgiltaté kz-
| pontok helyi 6nkorményzati szinten

- miikédhetnek. Ilyen, az nkorményza-

| tokra kotelezd — bir jellegében azért a

. fent vizolttdl eltér — szabilyozis mar

| ma is van az iigyiratkezelés teriiletén.

- re megillapitott lista, hanem az elké-

| sziilt rendszereket kell auditiltatni az ar-
- ra kijelolt szervezetekkel — tijékoztatott
| a Stratis igazgatdja a lehetséges forgat6-
- konyvekrdl.

A szolgiltat6 kozpontok elsGsorban a

i sok intézményt fenntarté nagyobb én-

- korményzatoknal hozhatnak jelentd-

| sebb koltségmegtakaritist. Csap6 Attila
~ hangsiilyozta: alapveten nem informa-
!\ tikai kérdésrél van sz6, hanem egyfajta

- szemléletvltisrol, illetve a folyamatok

. dtalakitdsarol, amelyeket az informatika
{ csupdn kiszolgdl.

. Tobhéves elokeszités

- Amennyiben az 6nkormanyzati szolgal-
| tat6 kozpontok kialakitdsinak timoga-

. tdsdra meglesz a kormdnyzati szindék,

| a szabilyozds elfogaddsa utin legalibb

- egy-misfél évnek kell eltelnie ahhoz,

i hogy ezt az 6nkormdnyzatok szima-

- ra kotelezGen eldirhassik. A gyakorlat-
{ ban mindez azt jelentheti, hogy a kor-

i manyzat kidolgoz egy modellt, és egy
. ajanldsban felsoroljik azokat a szoftver-
| rendszereket, amelyek timogatni tud-
- jak a szolgdltats kézpontok kialakitasa-
| hoz alkalmazott modellt, de - az tigy-
- iratkezel§ rendszerek mintdjdra — az is
i elképzelhetd, hogy nem lesz ilyen el6-

A Gartner szerint a bevezetés kap-

csan szamos 4ltalinos miikodtetési, il-

| letve az dtmenethez kapcsol6dé za-

- var keriilhet a felszinre; ezek egy része

| a kozpontok kialakitdsinak dttervezését
- vonhatja maga utdn, mig méasok a szol-

giltatdshoz sziikséges jobb gyakorlatok,

i illetve mechanizmusok bevondsat ered-
| ményezik. Az osztott szolgiltat6 koz-

- pontok folyamatos menedzselése meg-

| koveteli a stabil operativ és szolgiltatisi
- folyamatokat, a megbizhat6 menedzs-

| mentet, valamint a véltoz6 koriilmé-

- nyekhez, illetve szolgiltatisi kultirihoz
| val6 alkalmazkodasi képességet.




