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tul a mélyponton

A hazai informatikai piacon az idén visszaestek a kormanyzati kéltések, igy a legnagyobb megrendelévé a bankok léptek elé.
Amelyik IT-cég nem csupan a talélésre akar berendezkedni, annak érdemes mas iparagakban terjeszkedési lehetéségeket
keresni, vagy pedig ki kell épnie kiilfldi piacokra. Az allami informatikaban kézds stratégia hijan féls, hogy a kézigazgatas
korszeriisitésére forditandé sokmilliardos EU-forrasokat nem a leghatékonyabban hasznaljak majd fel — vélik a szakérték.

magyar I'T-piacon a 2007-es év
Aszémos olyan fejleményt hozott,

amely Uj helyzetet teremtett
az ipardg szerepli szamdra — tud-
tuk meg Komdromi Zoltintdl, az IDC
Magyarorszagi Kft.-t3l. A hazai hard-
verpiacon az idén tobb fordul6pont is
volt: elsG izben tortént meg, hogy a lap-
topeladasok feliilmultik az eladott asztali
szamit6gépek darabszdmdt, s ezt egyrészt
a mobilitds irinti egyre erGsebb igény
generdlta, mdsrészt a hordozhat6 gépek
arcsokkenése tette lehetvé. Erdekes,
hogy Gsszességében az eladott szamito-
gépek darabszdma novekedett, mivel az
asztali gépek eladdsai kisebb mértékben

sok béviiltek.

Komaromi Zoltan szerint egyelGre
kérdéses, hogy a Windows Vista milyen
mértéki emelkedést generil a PC-piacon
az elkovetkezs idGszakban; egyelére glo-
balisan 8 szazalék kortili a Vista elterjedé-
se — Magyarorszidgon ennél alacsonyabb —,
amely megfelel a Windows 2000 része-
sedésének a PC-s opericids rendszerek
kozott. 2008-ban jelenik meg a Vista elsé
— és az XP harmadik — javitécsomagja,
ami az igazi vilasztévonalat jelenthet;
ezt kovetden délhet el végérvényesen,
hogy mekkora sikert arathat a Microsoft

nek alapjan a villalatok milyen iitemben
kezdik el lecserélni elavulttd vil6 szdmi-
tégépeiket. Mindenesetre az, hogy az XP
tdmogatasit 2014-ig kitoltak, hogy az j
Windows opericiés rendszert 2010-11

i kornyékére igérik, és hogy a villalatok
. egyre kritikusabban dllnak hozzé az Gj fej-
! lesztésekhez, mind azt jelzik, hogy a Vista
- ,nem til szerencsés csillagzat alatt sziile-
- tett” - fogalmazott Koméromi Zoltan.

- OLCSO NOTEBOOKOK

- A hazai PC-piacot 2008-ban a mobilin-

| ternet tovabbi terjedése lenditheti elére,

- mivel a timogatott mobilkésziilékekhez

i hasonl6an a mobilszolgaltatok egyre tobb
. olyan akciéval johetnek el§, amelyben

| hiiségszerzdésért cserébe oleson kindl-

- nak majd notebookokat. Az asztali gépek
| piacin is van esély erdsodésre: a kizigaz-

- gatdsi szfériban az elmult években kevés
csokkentek, mint ahogy a notebookelads- |
- lentds része megérett a cserére. Noha az

| még mindig bizonytalan, hogy az asztali

- gépek cseréje jovére valoban megtortén-

| het-e, mindenesetre mind a PC-, mind
 a teljes hazai IT-piacon arra lehet szimi-

| tani, hogy az elmult id8szakban tapasztal-
- hat6 ldtvinyos megszoritisok mar elérték
| minimumpontjukat, és a kézigazgatdsi

- szféra informatikai beszerzései ismét bé-

| viilnek majd. Amennyiben pedig jov6re

- kifrjak az oktatdsi intézményekbe szant

| digitdlis tiblikkal kapcsolatos pélyazatot,

- 1gy az 10 ezres nagysdgrendii laptopbe-

| szerzéseket generdlhat.

legtjabb opericiés rendszere, és hogy en-
| volt, a piacot visszaesés jellemezte, amely
részben az aresésnek, részben az EU-s

{ palydzatok cstiszdsinak volt koszonhetd,

. emiatt a kis- és kézepes villalkozdsok

| jelentds része késGbbre halasztotta szer-

vésarlds tortént, a meglévé dllomany je-

A szerverpiacon az idei gyenge év

| verbeszerzését. 2008-ban azonban mar

| processzorokkal ellitott szerverek akar

- mir a Unix szerverekkel is felvehetik

- majd a versenyt. A piacot fellenditheti

i a Windows Server 2008 megjelenése is,

| amely 6t év utdn az elsé Gj windowsos
 szerver-opericiésrendszer. A tirolok

| kérében az EU-s pilyizatok hidnya miatt
. szintén visszaesett a belépé szintti adatta-
- roldk eladdsa, mig felsébb kategériakban
| dtlagos évet zdrhattak a szillitok. A jovo

| évben mindenesetre itt is enyhe noveke-
~ désre lehet szamitani.

- lényeges fordulpont az volt, hogy az

. egyfunkciés nyomtatok helyett az idén

| mdr itthon is t6bbségében a multifunkecids
| — szkennelésre, fénymasoldsra és faxoldsra
- is képes — berendezéseket (MFP) keresték.
- Ezzel egyiitt a periféridk terén 6sszességé-
| ben visszaesés volt tapasztalhat6, jové i
- évben azonban mér magihoz térhet a piac, -
{ mikozben az 4j MFP-k egyre gyorsabb

. titemben jelennek meg, és nyomtatisi se-
| bességiik is folyamatosan novekszik.

enyhe emelkedés virhat6, a 4 magos Intel

A magyar hardverpiacon a masik

- REGI SLAGEREK

- A hazai szoftverpiacon 2008-ban sem

| varhato foldcsuszamldsszerd valtozds,

a ,slagertémdk” ugyanazok maradnak,

{ mind az idén: I'T-biztonsdg, adattarhiz és
- iizleti intelligencia, alkalmazdsintegracio.
i A kkv-k korében tovébbra is az egysze-

. riibb I'T-biztonsagi szoftverek — virusir-

| tok, tiizfalak — lesznek a legkeresettebbek,
- mig a nagyvillalati szektorban egyre

| jobban terjednek a szofisztikiltabb jogo-

- sultsigkovetd, autentikdciés rendszerek.

Az adattirhdzak, tizledintelligencia-

i rendszerek tovibbra is a szoftverpiac

- hiizédgazatai lesznek, amely annak is

koszonhetd, hogy a meglévé adattar-

. hdzakat jellegiiknél fogva folyamatosan

. karban kell tartani, emellett pedig bévitik
- is azokat. Az iizletiintelligencia-piac még
i mindig az életciklusa elején jir, Ggyhogy

© 2008-ban is béven lesz potencial a néve-

| kedésre — magyarizta Komdromi Zoltin.
- A jov6 évben tjdonsig lesz, hogy a tran-

- zakciés CRM-megoldasok piaca is fellen-
\ diilhet: amig az elmuilt években évi 2-3

- nagyobb projekt volt ezen a téren, 2008-

| ban egyre tobben foghatnak az tigyfélol-

- dali CRM-rendszerek bevezetésébe.

Az alkalmazésintegriciés piac 2007-

~ ben is er8s volt a pénziigyi szolgaltatok,

| a telekommunikdcids cégek és az dllam-

. igazgatdsi szervezetek kérében is. Amig

| a pénzintézeteknél jelenleg elsGsorban

- az iigyféloldali szolgaltatisok kialakitdsa,
| illetve a szolgéltatdsorientilt architektira
| megteremtése az elsédleges cél, addig

a kormdnyzatban a kiilonb6z3 rendsze-

rek, adatbdzisok 6sszekapesoldsin, integ-
. rciéjin dolgoznak.

- UIFAJTA PIACFELOSZTAS

- Az informatikai szolgaltatsi piaccal kap-

{ csolatban szdmos olyan megallapitds

. tehetd, amely az egész hazai I'T-piacra is

| jellemz6 — mondta az IDC magyarorsza-
- gi vezetdje. Az IT-szolgiltatok az utolsé

| id8kig 4 {6 teriiletre — pénziigy, kormany-
zat, telekommunikicid, egyéb — osztottik
| fel a piacot, mostandban azonban t6bb
 olyan fejlemény is tortént, amely egy

| Ujfajta piacépitési és értékesitési stra-

. tégidra kényszeritheti a szolgiltatSkat.

i A kormdnyzati koltések visszaestek, igy

- alegnagyobb megrendelévé a bankok

! léptek el6, amelyek azonban szintén
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jobban megnézik, hogy mit visirolnak.
Emiatt amelyik cég nem csupdn a til-
élésre akar berendezkedni, annak érde-
mes mds ipardgakban — mint példdul az
egészségligy, gyarté ipardgak, épitGipar,
kereskedelem, tizleti szolgdltatdsok — at-
gondolni a terjeszkedési lehetGségeket,
vagy pedig ki kell 1épnie kiilfoldi piacok-
ra; mindkét stratégia csak akkor lehet si-
keres, ha az I'T-szolgiltaté is megviltozik
— figyelmeztetett Komdromi Zoltdn.

A kiilpiacokra valé belépés sok hazai
IT-céget foglalkoztat, a legfGbb akadalyt
azonban az jelenti, hogy kevés olyan
véllalat van, amelyik ezt valamilyen for-
mdban meg is tudnd finanszirozni. Bar
nem lesz tomeges, de az elkovetkezd
id6szakban valészintileg tobb I'T-cég is
Osszeolvadhat vagy felvisirolhat maso-
kat, vagy akdr a t6zsdére is léphet annak
érdekében, hogy a kiilfoldi terjeszkedést
meg tudja finanszirozni.

Amig az el6z6 években a magyar I'T-
piac egyik legfébb hajtderejét a kis- és
kozepes villalkozasok egyre nagyobb
mértékii informatikai koltései adeik, a mak-
rogazdasigi kornyezet hatdsira és az EU-s
pénzek dtmeneti kiesése miatt 2007-ben ez
a piac megtorpant. A helyzet a jov6 évben
a pélydzatok jbdli elinduldsanak kovetkez-
tében javulhat ugyan, de a gazdasdgi kor-
nyezetben a kkv-k erGs6dése egyelGre nem
virhat6, ami nem fogja elGsegiteni, hogy az
informatikai koltéseik er6sodjenek.

Az egyéb, az informatikai piacon virhat6
fejlemények koziil Komdromi Zoltin azt
emelte ki, hogy az elkovetkezd idGszakban
tovabb folytatédhat az infrastruktiira-
konszolidici6 az adatkézpont oldalon.

Az outsourcingpiacon 2008-ban a kor-
mdnyzat lehet a legnagyobb 1j belépd,

azt csak remélni lehet, hogy ezt a szol-
géltatisi konstrukciét nem fogja lejaratni
a politika — tette hozza az IDC vezetGje.
A szolgiltatasi és a szoftverpiacon is egyre
erdsebb trend, hogy a fejl6ds orszagok

— elsésorban Kina, India és Brazilia — I'T-
piacainak er6sodésével a szdllitok egyre
inkibb az egyes orszagok igényei szerint
hangoljik az alkalmazdsokat; ez a trend

— még ha hozzank a kézeljovGben nem

is gytirtizik be — reményt adhat a nagy
szoftvergyartok lokilis partnereinek. Ezzel
parhuzamosan az IDC elGrejelzése szerint
mind a szoftverek, mind a szolgiltatasok
terén tovabb folytatodik az iparag-specifi-
kus megolddsok terjedése.

FOKUSZBAN A KOCKAZATKEZELES

Az iizleti és informatikai tandcsaddssal
foglalkoz6 Stratis partnere, Béndek Péter
szerint a Magyarorszdgon miikodé leg-
nagyobb tavkozlési és pénziigyi cégek
2007-re jutottak el addig, hogy meglévd
alaprendszereiket elkezdjék lecserélni,
vagy legaldbbis elkezdtek ezen gondol-
kodni. A valtis oka, hogy ezek az tizlet-

 kritikus rendszerek életciklusuk végére

- értek, és a tipikus skaldzhatésdgi és tizleti
| rugalmassdgi problémak mellett az integ-
. rélt informatikai m{ikddésbe sem tudnak
i simulékonyan beilleszkedni. A vallalatok

- az el6készitésnek elsésorban sajit ersbél

{ fognak neki, de a feladat mérete folytin

- —legkéssbb a projektek megvalésitisahoz
| — dltaldban kiils6s tandcsaddkat is bevon-
- nak; ezért a tandcsad6 cégek ezen a téren
| nagy virakozdsokkal néznek a jové évre
— tette hozzd a Stratis partnere.

A tavkozlési szolgéltatok kozil a fix

.~ vonalasok az tigyfelek

| megtartisanak, illetve
- aszolgdltatdsok mii-

| szaki megujitdsinak,

- hatékonnys tételének

i legjobb médjait kere-

- sik, mig a mobilszol-

| galtatok mdr nemesak
- a hang-, hanem a szé-
| lessdvi adatszolgilta-

. tasok terén is timadjak
| avezetékes szolgdlta-
tokat; a timadd szol-

| galtatok ezen célok ti-
- mogatisira intenziven
| fejlesztik informatikai

- rendszereiket is.

A pénziigyi tertile-

- ten mik6ds szolgiltatok kéziil jellemzs

| alizingcégek viselkedése, amelyek fo-

~ lyamatosan az eredményesség hatdrin

| egyensilyoznak, ezért hatékonysiguk
 javitdsira, a portf6li6juk minél er8sebb

i kontrolldlasira kell, hogy torekedjenek,

- mikozben az emberi erdforrasaik kapa-

| citdsa is véges. Emiatt koriikben kimon-

. dottan keresettek az olyan folyamatme-

| nedzsment és kockdzatkezelési megol-

-~ ddsok, amelyekkel automatizilni tudjik

| a kockdzatmenedzsmenttel kapcsolatos

- komplex feladatokat is. A pénzintézetek

{ korében a Bazel II t6kemegfelelési szaba-
. lyozdsnak kisszonhetden szintén kiemelt
| helyen szerepelnek a kockazatkezeléssel,
| jogszabilyi megfeleléséggel kapcsolatos

- kérdések, és ehhez is komoly informa-

- tikai timogatdsra van sziikség. Mivel

{ a megfeleléshez elengedhetetlen adatba-
- nydszati vagy éppen jelentéskészitd esz-

| kozok a sziikséges adattartalommal eddig
- alegtobb helyen nem dlltak rendelkezés-
| re, igy az elmuilt évben kezdték el a hazai
i bankok az ehhez kapcsol6d6 jelentGsebb
.~ beruhdzasaikat is.

Az egyéb vertikumok koziil informa-

- tikai szempontbol kiemelhetSk a kézmii-
- cégek, ahol jelentds feladat a £ folyama-
| tok automatizildsa, a fogyasztisi adatok
| automatizilt begytijtése és feldolgozisa;
. ezen a kritikus teriileten valamennyi koz-
- miicég elkezdte az el6készitést. Tovabbi
| tjdonsdg volt az idén, hogy a nemzetkozi
multikhoz hasonléan a legnagyobb, tébb
| orszdgban jelen 1év6 magyar villalatok is

elkezdtek foglalkozni a korabbinal keve-
 sebb helyre 8sszpontositott I T-infrastruk- |
- tira gondolatdval.

ELFOGADOTT GYAKORLAT
- Az elmilt id6szakban az I'TIL mint szer-
{ vezGelv dltalinosan elfogadotta vilt a ha-

i gek még id6ben e legjobb gyakorlat mel-
- lett tették le voksukat, azok lépéselénybe
| keriiltek. Az elkovetkezs idGszakban az
- ITIL mdsodik verzi6jirél a hirmas ver-
{ zi6ra val6 dtillds lesz a {6 feladat, amely

Béndek Péter
STRATIS PARTNER

i szakképzett emberi er6forris, és az utin-
- potlas megfelels iitemii képzése a ma-

- gyar oktatdsi rendszert komoly kihivis

| elé dlliga. Az is figyelmeztets jel lehet,

- hogy a multinaciondlis cégek hazink ‘
i helyett egyre tobbszor vélasztjak a ndlunk |
| jéval nagyobb és olcsébb kapacitisok- ‘
 kal rendelkez6 Romanidt vagy éppen
Ukrajndt; ennek, illetve a ndlunk sokkal

{ mobilisabb munkaerének koszonhetGen

- mér Romdnidban is egyre nehezebb

| informatikai szakembereket talalni.

- Magyarorszigra manapsag mér inkibb

i a szakma hirneve miatt hoznak szolgaltat6
- kézpontokat a multik, tgyhogy a hazai

{ I'T-ipardg nagy kihivis el6tt dll, hogy ké-
. pes lesz-e az oktatdsi rendszer kinevelni

| a sziikséges szamu szakembert.

- HIANYZIK A STRATEGIA

- A korminyzatban 2007-ben az 4llami

\ alapinfrastruktira kiépitéséhez kot6d6

- IT-fejlesztések voltak a legjelentdsebbek,
| az ezekkel kapcsolatos dontéseket azon-

- ban még mindig sokszor inkabb dgazati,

| semmint a teljes kormanyzat tekin-

. tetében racionilis szempontok mentén

{ hozzdk meg; az dllampolgdrok minSségi
 kiszolgilisa helyett pedig tovibbra is

| inkabb csak az alapszolgiltatisokra kon-
.~ centrilnak — vélekedett a Stratis partnere.
| A nagy elldtérendszerek megujitisa

. kapesdn is gyakran eljénnek ezek a di-

{ lemmdk, igy példdul ez irdnyt kordbbi

. tervekben tobb helyen felmeriil, hogy

i néhiny év mulva tobbcéli egységes 4l-

zai informatikusok kérében, és amely cé-

miér nemcsak az egyes
tevékenységelemek
legjobb gyakorlatit
tartalmazza, hanem
nagy hangsulyt helyez
az atfog6 tzletkbzpon-
ti megkozelitésre is.
A 2007-es év
hazai I'T-piacot
meghatirozé trend-
jei koziil Béndek
Péter azt emelte ki,
hogy a nemzetkozi
szolgdltat6 kozpon-
tok magyarorszagi
megtelepedése miatt
egyre inkabb fogy
a rendelkezésre allo

lampolgarsagi kirtyaval azonosithatjak

majd az emberek magukat, az egészség-

. biztositdsi rendszer reformja kapcsan

- ugyanakkor relis az esély, hogy az ehhez
\ hasonlé szerepet betolts, biztositott

. viszonyt igazol6 kirtyik kiaddsa szétosz-
| tottan a jovSben felll6 egészségbizto-

- sitdsi pénztirak felelGssége lesz. Pedig

| akdr —a vonatkoz6 adatvédelmi, illetve

.~ biztonsigi kérdések figyelembevétele

| mellett — az egységes azonosito kirtya

- is tartalmazhatni ezt az adatot, amellyel
| a tobb parhuzamos megolddshoz képest
- sokmillidrd forint megtakaritds érhetd el
| —hozott egy példit Béndek Péter.

Egy misik klasszikus téma az 6nkor-

- ményzatoknak nydjtott kézpont alkal-

- mazés szolgaltatisok kérdése: ha zoldme-
| zGs beruhdzdsrol beszélnénk, az orszdg

- méretébs] ad6déan technikailag akdr egy
| kozponti szolgéltatd is ki tudnd szolgalni

- valamennyi telepiilési 5Snkormanyzatot,

| ugyanakkor, ha figyelembe vessziik a mar
- meglevd dnkormanyzati rendszereket és

| az 6nkormanyzatok ez irdnyu jelentGsen

eltérd elvarasait, akkor mar sajnos messze
| nem ilyen egyértelmti a feladat. Ilyen

- helyzetben is fontos, hogy legyen egy

i elfogadott kozpont koncepci, amely

- lefrja a szolgaltatsokat, és a kialakul6

| szolgiltat6(k) kozpont kozigazgatishoz,

- 6nkormanyzatokhoz valé kapcsol6ddsa-

{ nak moédjit, technoldgiai szabvanyait.

Az el6zbek is azt mutagak, hogy a leg-

{ nagyobb problémit ma a kormédnyzati
| szféraban az okozza, hogy nincs egy

kozpontilag meghatirozott, a kormany-

| zat egészére érvényes egységes allami

\ informatikai stratégia, valamint egy olyan
- kdzponti szervezet, amely ezen a szinten

i az dllami informatikdért és a stratégia be-
- tartatdsiért felel6s. Emellett még mindig
| arrol is kevés sz6 esik, hogy a kiépiilt alap-
. infrastruktirira az alapvet6 kézigazgatasi
| szolgiltatisokon kiviil milyen egyéb ele-

- mek fognak a j6v6ben raépiilni, amelyek

\ eredményeként az dllampolgirok valéban
- iigyfélként, kiszolgilva érezhetik magu-

| kat — hangsulyozta a Stratis tandcsadd

- partere. Az dllami informatikaért felelds
| intézmények dltal végzett tevékenységek

nem dllnak dssze egységgé, kozos straté-

| gia hijin pedig €16, hogy a kozigazgatis

-~ korszerfisitésére forditand6 sokmillidrdos
i EU-forrisokat nem a leghatékonyabban

. haszniljik majd fel. Ahhoz, hogy egy

' irdnyba mutassanak a fejlesztések, mar

- néhany egyszert, de athighatatlan lefek-

| tetett alapelv is jelentGs el6relépést hozna
- —vélekedett Béndek Péter.
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