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Hazon belul is szilkség van outsourcing-szakertokre

A tanacsadok altalaban legfeljebb az outsourcing-szerzodés alairasaig vesznek részt a projektben, pedig késdbb is segithetnek a hazon beliil marado
munkatarsaknak. Ha egy vallalat tobb teriilet kiszervezését tervezi, érdemes létrehozni egy outsourcing-csoportot, amely a kiilonb6z6 szervezeti egysé-
gek kozotti informacidatadast teszi lehetdve.

elmult id8szakban hazai
Z nagyvillalatok hdrom kii-
16nb6z6 mddszerrel he-

lyezték ki folyamataikat, illetve szerve-

zeti egységeiket, amelyek mind masfajta |
- ta Kontra J6zsef. Tlyen esetekben az le-

\ het a megoldds, hogy a tandcsadé a tran-
ziciés idGszakban, illetve az tizemelteté-

| siidGszak elsG évében is a cégnél marad,
tobbsége tgy torténik, hogy megbiznak
| jobban bele tudnak tanulni, miként ke-

szemléletet, hozzaallast tiikkroznek —
magyardzta Kontra Jozsef, a tandcsadds-
sal foglalkozo Stratis igazgatéja, Out-
sourcing tzletigvezetd. A kiszervezések

egy tandcsadot az outsourcing lebonyo-
litdsaval, majd az outsourcing-
szolgdltatéval kotott szerzGdés
aldirdsat kovetGen dtveszik a
szolgiltat6val valé kapcsolat-
tartdst a tandcsadéedl, és a val-
lalat részérdl a tovabbiakban
6k feliigyelik az iizemeltetést.
Ennek a konstrukciénak a jé
oldala, hogy a tandcsad6 nem
ragaszkodik a belsé tizemelte-
tés megrogziilt szemléletéhez,
és a kiszervezést az tizleti érde-
kek mentén tudja lebonyolitani.
A médszer hitrdnya ugyanak-
kor az, hogy a tandcsadd sziik-
ségképpen nem rendelkez-
het helyismerettel egy szimdra
4j vallalatndl, emiatt kénytelen

lesz a belsG emberekhez fordulni, akik sa- | tagjai az outsourcing-projektekkel kap-
- csolatban felhalmozédott belss tuddst
| osztjak meg a kiszervezésre var6 teriilet |
.~ szakembereivel. A tapasztalatok szerint
| a kiilonbozd vallalati teriiletek kiszerve- |
- zésével kapcsolatos tapasztalatok mint-
 egy 70-80 szdzaléka tjrahasznosithaté
- egy tjabb projektben. Az outsourcing-
| csoport nem feltétleniil jelent 6nall6

 szervezeti egységet, hanem olyan szak-
- emberekbdl 4ll, akik valamennyi kiszer-
- vezést aktivan nyomon kévetik. ‘

jat érdekeiknek megfelelGen eltérithetik
a kiszervezést az eredetileg meghatiro-
zott céloktdl. Tandcsadét altaliban a bel-
s6 er6forrashiany miatt alkalmaznak, a
belsd alkalmazottak igy kimaradhatnak a
kiszervezés megtervezésébdl, és nem lesz
rdldtasuk arra, hogy mi miért torténik,
milyen modell szerint zajlik majd a ki-
szervezés — majd csak a szerzGdés aldirdsa
utin csoddlkoznak rd az Gj helyzetre.

Atmeneti szakasz

A cégek bizonyos szervezeti egysége-
it altaldban nem azért kell kiszervez-
ni, mert a véllalaton belil j6l mtikod-
tek volna, ezért az outsourcing elsé fa-
zisa jellemzGen szolgéltatdsfejlesztéssel
jar egylitt; a tranziciés szakaszban az
dtadandé szolgéltatdsok kialakitdsdra,

er6forrds-racionalizdldsra, illetve a szol- |
. formatikai szervezettdl fogjik kinevezni
 a projektvezetdt, akinek a tobbi teriile-

| tet is be kell vonnia a projektbe. Ennek
- a konstrukciénak az az elénye, hogy a

| cég egyre nagyobb biztonsiggal fogja

. tudni lefolytatni az egyes teriiletek ki-

giltatds minGségének javitdsira lehet
sziikség. Ilyenkor torténik meg a szol-
giltat6kozpontok dthelyezése, s ez egy
nagyvillalat esetében akdr tucatnyi koz-
pont egy helyre koltoztetését jelenthe-
ti. Az dtalakitds ilyen esetekben nem le-

Kontra Jozsef

| hetséges a belsé munkatirsak bevondsa
| nélkiil, a feladat tigyféloldalrél komoly
- projektmenedzsmentet igényel, emellett
- pedig a szolgaltatismenedzsmentben is

aktivan részt kell vennie — hangsilyoz-

igy a megmaradt belsés munkatarsak is

zeljék a kiilsG szolgdltatot, il-
letve a tandcsado is at tudja ad-
ni a kiszervezés ideje alatt fel-
halmozott tudasit.

Belsd kompetencia

A harmadik, manapsdg itthon
még legkevésbé alkalmazott
moédszer, hogy a villalat bel-
s6 outsourcing-kompetencidt
hoz létre: amennyiben a ko-
vetkez6 években tobb tertile-
ten virhat6 kiszervezés, agy
létrehoznak egy bels6 out-

az I'T vagy a bérszamfejtés —
szakembereibdl 4ll; a csoport

Az outsourcing-csoport mellett a ki-

| szervezés megtervezéséhez, illetve a

- szolgiltatéval val6 szerzGdéskotés-

| hez ilyen esetekben is elengedhetetlen
~az adott teriilet hozzdjaruldsa, emellett
i minden outsourcing-projektben sze-
 repet jitszik a HR, a pénziigy, a kont-

- rolling és a jogi osztaly is. Igy példs-

ul egy I'T-outsourcing esetében az in-

| szervezését, és ha valamelyik outsour-

| cing nem sikeriil, Ggy abbdl is le tudjik
~ vonni a tapasztalatokat. Igy legkozelebb
| nem kovetik el még egyszer ugyanazo- |
- kat a hibdkat — hangsiilyozta a Stratis

| igazgat6ja. Még ha ezt az elvet is kove-
- tik, a legtobb esetben akkor is gondot

i szokott okozni, hogy a projektben sze-
- repl§ teriiletekrdl az Gjabb feladatok-

| ra nem ugyanazokat az embereket de-

- legiljik, igy sokszor a koribban felhal-
i mozott tudis felhasznildsa kimeriil a

- koribbi outsourcing-szerzédések itol-
vasisiban — tette hozzd Kontra Jozsef.

- Sajat szakertokre van sziikség

- Hasonl6 problémik meriilnek fel az

| tizemeltetési szerz8dés megkotését ko-
 vetden is. A kiilonboz6 egységek kiszer-
| vezése esetében ugyanis az adott terii-
- let villalaton beliil maradé szakembe-
| rei veszik igénybe a szolgaltatdsokat a
- kiilsé cégektsl. Rendszerint azonban

| a kiilénb6z6 tizemeltetési szerzédése-
- ket nem egy szervezet fogja dssze, pe-
sourcing-csoportot. A csoport
nem egy-egy teriilet — példul

dig rengeteg olyan kérdés meriilhet fel,
- amelyet egyik teriileten mar megoldot-
| tak, és amely a tobbi teriileten is hasz-

' nosithato lenne; gyakran azonban ezek-
i r6l a megolddsokrdl nem értesiilnek a

. tobbi teriilet szakemberei. Amennyiben
i egy kiilon outsourcing-osztily, vagy
 legaldbb 2-3 szakérts be tudna kapcso-
| 16dni az izemeltetés ellendrzésébe, ak-

| kor dthidalhat6 lehetne a sokszor ta-
| pasztalhat6 informaciéhiiny — mondta

a tandcsadd. Mindez arra is alkalmas le-

. het, hogy létrehozzanak egyfajta belsé
- benchmark-rendszert, amelyben a ki-
| szervezésekkel kapcsolatos legjobb gya-
~ korlatokat — beleértve a kiilonbéz6 szdl-
| litok szerzédéseit is — dsszegytijthetik.

Arra a kérdéstinkre, hogy kib6l vil-

| hata cégen beliil j6 outsourcing-szakér-
6, Kontra Jézsef igy vilaszolt: az outsour-
| cing-csoport 4lland6 tagjaiva nem egy-egy
 teriilet szakért6i valhatnak, hanem olyan

- stratégiai teriileten 1évG szakemberek,

| akiknek raldtisuk van a villalat egészére, és
i akiknek elég nyitott a hozzillisuk ahhoz,

- hogy minden teriilet esetében képesek le-

- gyenek felismerni a cég stratégiai célja-

it. Sokszor el6fordul példdul, hogy a cé-

- geknek flexibilis I'T-re lenne sziikségiik, az
| informatikai szervezet azonban inkabb a
- meglévé folyamatok konzervildsara foku-
| szdl. Tipikus példa, hogy egy villalamadl az
- IT-kéltségvetés 70 szdzaléka megy el fej-
i lesztésre, 30 szdzalék pedig iizemeltetésre,

| mégis az tizemeltetési feladatokat végzik

i el hazon beliil, a fejlesztéseket pedig kiilsé

 céggel végeztetik el. Az outsourcing-szak-

i értdkilyen esetekben felismerhetik, hogy

- a stratégiai célok érdekében inkabb az iize-
| meltetés kiszervezésére, ezzel parhuzamo-
 san pedig hazon belili fejlesztési magkom-
. petencia kialakitdsdra lenne sziikség — véle-
| kedett a Stratis igazgatGja. M



