
A pénzügyi szolgáltatóknak gyorsan kell reagálniuk az üzleti változásokra, 
emiatt belső alkalmazásfejlesztésükből sokszor hiányzik a rendszer- 
és folyamatszemlélet. A hazai pénzintézetek többségében a fejlesztési 
gyakorlat nem bevált módszertanok mentén alakult ki, emiatt gyakran 
szembesülnek olyan problémákkal, amelyek a támogató területek 
hiányosságaira vezethetők vissza – állítja a Stratis tanácsadója. 
[Írta: Mozsik Tibor]
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A hazai pénzintézetek többsége 
már felismerte, hogy a tech-
nológiai fejlődés a szervezet-

re, azaz az üzletvitelt támogató te-
rületekre és folyamatokra is hatással 
van, valamint azt is, hogy ha a válla-
lat elért egy bizonyos szervezeti mére-
tet, az változtatásokat tesz szükséges-
sé. Az intézmények ezért sokat tesznek 
az üzletvitelt támogató folyamataik 
fejlesztése, javítása érdekében. – Mi-
vel a pénzintézeteknek is folyamatosan 
és gyorsan kell reagálniuk a verseny-
társak lépéseire és a piac diktálta lehe-
tőségek kiaknázására versenyképessé-
gük fenntartása érdekében, ezért – bár 
nem tartozik a fő profi ljaik közé, de – 
fi gyelmet kell fordítaniuk az informa-
tikai rendszerfejlesztésekre is. Fontos 
lenne, hogy a kevés fejlesztői és szer-
vezői kompetenciát ütőképes csapat-
tá vonják össze – hívta fel a fi gyelmet 
Kállay Viktória, a vezetői és informa-
tikai tanácsadással foglalkozó Stratis 
munkatársa.

Szoftverfejlesztési feladatok gyak-
ran fordulnak elő a pénzintézeteknél 
is. Az erre szakosodott cégekkel szem-
ben azonban az előbbiek gyakorlatá-
ban jelentős különbség van, ugyan-
is náluk általában az üzletközpontú 
szemlélet határozza meg a szoftver-
fejlesztéseket. Ez érthető is abból a 
szempontból, hogy a pénzügyi szek-
torban a vállalatok profi ljához alapve-
tően a pénzügyi szolgáltatások tartoz-
nak. Amennyiben tehát egy verseny-
társ új termékkel áll elő a piacon, arra 
nagyon gyorsan reagálniuk kell a kon-
kurencia fejlesztőinek is. Az üzletköz-
pontú személet azonban sok esetben 

számos problémát hoz felszínre az al-
kalmazásfejlesztés során – tette hozzá 
a tanácsadó.

A hazai pénzügyi szolgáltatók-
nál általában hiány van a fejlesz-
tő és szervező kompetenciájú al-
kalmazottakból. Ráadásul a pénzin-
tézetek többségében ezek 
a kompetenciák elszórtan, 
különböző szervezeti egy-
ségekben vannak, együtt-
működésük nem össze-
hangolt, nincs megtervez-
ve, akárcsak az üzletvitelt 
támogató területek kö-
zötti együttműködés sem. 
A legtöbb banknál a fej-
lesztési gyakorlat nem be-
vált módszertanok, ha-
nem főként saját tapaszta-
lat alapján alakult ki, így 
többségüknek nincs teljes 
körű, kiforrott és jól mű-
ködő rendszere. Ennek 
következtében egyre több-
ször szembesülnek olyan 
problémákkal, amelyek 
alapvetően a támogató területek – al-
kalmazásfejlesztés, rendszer- és folya-
matszervezés, IT-szolgáltatásfejlesztés 
– hiányosságaira vezethető vissza. 

HIÁNYZÓ ÖSSZEFÜGGÉSEK
A pénzügyi vállalatok látják a változta-
tás szükségességét, azonban a problé-
mák okaival és a közöttük lévő össze-
függésekkel sokszor nincsenek teljesen 
tisztában. Ennek elsődleges oka, hogy 
ezeknél az intézményeknél az alkalma-
zottak többségének pénzügyi szemléle-
te és szaktudása van, a fejlesztési folya-

matokat kevésbé ismerik és nem meg-
felelően látják át. Ebből a szempontból 
tehát hiányzik a rendszer- és folyamat-
szemlélet, ami ahhoz szükséges, hogy 
jelenleg az informatikai rendszerfej-
lesztési életciklus-folyamat végén je-
lentkező problémák okait és a közöt-

tük felmerülő összefüggé-
seket pontosan lássák és 
megértsék. Ezért fordul 
elő, hogy a pénzinté-
zetek a változtatáso-
kat sokszor átgondo-
latlanul kezdeménye-
zik, a problémáknak 
csak egy kis szeletét 
ragadják ki, és annak 
a megoldásától várják el 
a gyökeres változásokat 
és a javulást. Így például 
előfordult, hogy a teszte-
lési folyamat átalakítására 
koncentráltak, miközben 
a fejlesztési gyakorlatuk-
kal is projektmenedzs-
ment-probléma volt – so-
rolta Kállay Viktória.

Gyakran okoz gondot, hogy az üzle-
ti nyomás a változtatásokra is hatással 
van: a döntéshozók már a fejlesztés kez-
deti szakaszában eredményeket akar-
nak látni. Pedig a változtatások többlép-
csős, hosszabb átmenetet jelentenek, ami 
nem fog azonnali eredményeket hozni, 
hanem a szervezet tanul és fokozatosan, 
lépésről lépésre áll át az új gyakorlatra. 
A problémák súlyosságától és nagyságá-
tól függően a változások gyakran fáj-
dalmasak és érinthetik a szerveze-
tet és a vállalati kultúrát is. Ha erre 
egy intézmény nincs kellően felkészülve, 

a változtatásokat szervezeti ellenállás és 
eluta sítás akadályoz za. Minél mélyebb és 
hosszabb a változás, annál inkább szük-
séges, hogy a szervezet egésze elfogadja 
azt, a vezetők pedig támogassák.

Gondot szokott okozni az is, hogy 
a projektre a szervezet nem tervez és 
nem is ad kellő erőforrást, a megoldást 
a projekt vezetőjétől (legtöbb esetben 
külső szállítók, tanácsadó cégek) várják. 
Mivel ilyen esetekben a megrendelő 
vállalat projektben részt vevő alkalma-
zottai nem értik és nem látják a változás 
folyamatát, az összefüggéseket, a hatá-
sokat és következményeket, megijednek 
a feladatoktól, és időt próbálnak nyerni. 

SÉRÜL A FEJLESZTÉSI ÉLETCIKLUS
A pénzügyi szolgáltatásokban részt vevő  
vállalatok gyors reagálását a piaci és 
technológiai változásokra alapvető-
en a már említett üzletközpontú szem-
lélet jellemzi, ami hatással van rend-
szerfejlesztési folyamataikra, gyakorla-
tukra is. A fejlesztési tevékenység egy 
pénzügyi vállalatnál elsősorban az üz-
letvitelt támogató tevékenységként je-
lenik meg, ezért kevesebb fi gyelmet 
fordítanak a szervezeti egységek mű-
ködésének javítására, összehangolásá-
ra és optimalizálására. A legjobb nem-
zetközi tapasztalatok, a kinti gyakor-
lat ezzel ellentétben az alkalmazás- és 
szolgáltatásfejlesztések esetében a teszt-
vezérelt szemléletmódot támogatják,  
függetlenül a vállalat méretétől és 
 profi ljától – hangsúlyozta a Stratis ta-
nácsadója.

A pénzintézeteknél a fejlesztési folya-
matok tervezése során a határidőket 
általában nem a fejlesztési életciklus-
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