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Ikapkodott

= Danki fejlesztések

A pénziigyi szolgaltatoknak gyorsan kell reagalniuk az iizleti valtozasokra,
emiatt bels6 alkalmazasfejlesztésiikbol sokszor hianyzik a rendszer-

és folyamatszemlélet. A hazai pénzintézetek tobbségében a fejlesztési
gyakorlat nem bevalt modszertanok mentén alakult ki, emiatt gyakran
szembesiilnek olyan problémakkal, amelyek a tamogato teriiletek

hianyossagaira vezethetdk vissza - allitja a Stratis tanacsadoja.
[Irta: Mozsik Tibor]

hazai pénzintézetek tobbsége
A mar felismerte, hogy a tech-

noldgiai fejlédés a szervezet-
re, azaz az tizletvitelt timogato te-
riiletekre és folyamatokra is hatdssal
van, valamint azt is, hogy ha a villa-
lat elért egy bizonyos szervezeti mére-
tet, az valtoztatdsokat tesz sziikséges-
sé. Az intézmények ezért sokat tesznek
az tizletvitelt timogaté folyamataik
fejlesztése, javitisa érdekében. — Mi-
vel a pénzintézeteknek is folyamatosan
és gyorsan kell reagdlniuk a verseny-
tarsak lépéseire és a piac diktalta lehe-
t6ségek kiakndzdsdra versenyképessé-
giik fenntartdsa érdekében, ezért — bar
nem tartozik a {8 profiljaik koz¢é, de —
figyelmet kell forditaniuk az informa-
tikai rendszerfejlesztésekre is. Fontos
lenne, hogy a kevés fejlesztdi és szer-
vezG6i kompetencidt tit6képes csapat-
td vonjdk 6ssze — hivta fel a figyelmet
Kdllay Viktiria, a vezet6i és informa-
tikai tandcsaddssal foglalkozo Stratis
munkatdrsa.

Szoftverfejlesztési feladatok gyak-
ran fordulnak el a pénzintézeteknél
is. Az erre szakosodott cégekkel szem-
ben azonban az elGbbiek gyakorlatd-
ban jelentGs kiilonbség van, ugyan-
is ndluk 4ltaliban az tizletkdzpontd
szemlélet hatirozza meg a szoftver-
fejlesztéseket. Ez érthet6 is abbdl a
szempontbdl, hogy a pénziigyi szek-
torban a véllalatok profiljahoz alapve-
téen a pénziigyi szolgiltatdsok tartoz-
nak. Amennyiben tehdt egy verseny-
tars 4j termékkel dll el§ a piacon, arra
nagyon gyorsan reagilniuk kell a kon-
kurencia fejlesztSinek is. Az tizletkoz-
ponti személet azonban sok esetben

| szdmos problémit hoz felszinre az al-
- kalmazisfejlesztés sordn — tette hozzd
| a tandcsadé.

A hazai pénziigyi szolgaltatok-
| nal altalaban hiany van a fejlesz-
t6 és szervezo kompetenciaju al-

{ kalmazottakbél. Riadisul a pénzin-
- tézetek tobbségében ezek

| a kompetencidk elszortan,
 kiilonb6z6 szervezeti egy-
| ségekben vannak, egyiitt-
- miikodésiik nem Gssze-

| hangolt, nincs megtervez-
ve, akarcsak az iizletvitelt
| tdmogato teriiletek ko-

- z6tti egyiittmiikodés sem.
| A legtobb banknil a fej-

- lesztési gyakorlat nem be-
| valt médszertanok, ha-

~ nem f6ként sajt tapaszta-
| lat alapjan alakult ki, igy

~ tobbségiiknek nincs teljes
| kord, kiforrott és j6l md-

- k6dé rendszere. Ennek

| kovetkeztében egyre tobb-
. sz6r szembesiilnek olyan

| problémdkkal, amelyek

- alapveten a timogat6 teriiletek — al-
i kalmazisfejlesztés, rendszer- és folya-
- matszervezés, I T-szolgaltatdsfejlesztés
- —hidnyossagaira vezethetd vissza.

- HIANYZO OSSZEFUGGESEK

- A pénziigyi vallalatok latjak a véltozta-
| tds sziikségességét, azonban a problé-

- mék okaival és a kozottiik 1év6 ossze-

| fiiggésekkel sokszor nincsenek teljesen
- tisztiban. Ennek elsédleges oka, hogy

| ezeknél az intézményeknél az alkalma-
. zottak tobbségének pénziigyi szemléle-
! te és szaktuddsa van, a fejlesztési folya-

Viktoria
vezetoi és informatikai
tandcsadassal
foglalkozo munkatdrs
Stratis

| matokat kevésbé ismerik és nem meg-

| felelsen litjak 4t. Ebbél a szempontbél
 tehdt hidnyzik a rendszer- és folyamat-
- szemlélet, ami ahhoz sziikséges, hogy

| jelenleg az informatikai rendszerfej-

- lesztési életciklus-folyamat végén je-

! lentkez8 problémék okait és a kozot-
tiik felmeriils osszefiiggé- |
- a projekt vezet$jétél (legtobb esetben

| kiils szillitok, tandcsadé cégek) varjak.
- Mivel ilyen esetekben a megrendels

i villalat projektben részt vevs alkalma-

- zottai nem értik és nem litjik a valtozds
| folyamatdt, az osszefiggéseket, a hata-

- sokat és kovetkezményeket, megijednek
i a feladatoktdl, és id6t prébdlnak nyerni.

SERUL A FEJLESZTESI ELETCIKLUS

- A pénziigyi szolgaltatisokban részt vevs
i villalatok gyors reagildsit a piaci és

- technolégiai viltozdsokra alapvetd-

| en a mdr emlitett iizletkozpontd szem-
- lélet jellemzi, ami hatdssal van rend-

| szerfejlesztési folyamataikra, gyakorla-
. tukra is. A fejlesztési tevékenység egy

ment-probléma volt — so- |
| letvitelt timogat6 tevékenységként je-

~ lenik meg, ezért kevesebb figyelmet

| forditanak a szervezeti egységek mii-

- kédésének javitdsira, Gsszehangoldsa-

| ra és optimalizaldsira. A legjobb nem-
- zetkozi tapasztalatok, a kinti gyakor-

| lat ezzel ellentétben az alkalmazis- és

- szolgiltatisfejlesztések esetében a teszt-
| vezérelt szemléletmédot timogatjik,

- fiiggetleniil a villalat méretétdl és

i profiljit6l — hangstilyozta a Stratis ta-

'~ nédcsadéja.

seket pontosan ldssdk és
megértsék. Ezért fordul
el6, hogy a pénzinté-
zetek a valtoztataso-
kat sokszor atgondo-
latlanul kezdeménye-
zik, a problémaknak
csak egy kis szeletét
ragadjak ki, és annak

a megolddsdtdl virjik el
a gyokeres viltozdsokat
és a javuldst. Igy példdul
el6fordult, hogy a teszte-
1ési folyamat dtalakitdsdra
koncentriltak, mikézben
a fejlesztési gyakorlatuk-
kal is projektmenedzs-

rolta Killay Viktéria.
Gyakran okoz gondot, hogy az iizle-

. ti nyomds a viltoztatisokra is hatdssal

| van: a dontéshozok mir a fejlesztés kez-

. deti szakaszdban eredményeket akar-

| nak limi. Pedig a viltoztatdsok t5bblép-
csGs, hosszabb dtmenetet jelentenek, ami
i nem fog azonnali eredményeket hozni,
hanem a szervezet tanul és fokozatosan,

| 1épésrdl 1épésre dll it az Gj gyakorlatra.

- A problémik siilyossagitol és nagysaga-

| tol fiiggGen a valtozasok gyakran faj-
| dalmasak és érinthetik a szerveze-
 tet és a vallalati kultirat is. Ha erre

| egy intézmény nincs kellgen felkésziilve,

| avaltoztatasokat szervezeti ellendllds és
| elutasitds akaddlyozza. Minél mélyebb és
hosszabb a viltozis, annal inkibb sziik-

| séges, hogy a szervezet egésze elfogadja

- azt, a vezetdk pedig timogassik.

Gondot szokott okozni az is, hogy

| a projektre a szervezet nem tervez €s

nem is ad kell§ er6forrast, a megoldast

pénziigyi villalatndl elsGsorban az iiz-

A pénzintézeteknél a fejlesztési folya-

| matok tervezése sordn a hatdridéket
! 4ltalsban nem a fejlesztési életciklus-






