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A Samsuny Szlovakiaba tart

A Samsung kiterjeszti jelenlétét Euré-
péban, és ennek jegyében LCD-panel
Osszeszerels tizemet nyit Szlovakidban.

Reményei szerint az 4j gydrtdsorral jelen-
tésen megnoveli részesedését Eurépiban

az LCD televizi6k piacin.
computerworld.hu/cikkek/smgtrnava »

Elektronikus tigyintézés

Kivarnak?

Elemz&k szerint a grafikus kartyik
piacan dll6hdboru zajlik, a gydrték
val6sziniileg csak a marciusi CeBI'T-en
rukkolnak el6 4j termékkel. A hiresz-
telések szerint az N'VIDIA tovibbi két
GPU-n dolgozik.
computerworld.hu/cikkek/kivaras »

az e-kozigazgatashan

Bar szamos torekvés létezik a hazai kozigazgatasi szféraban a kozponti
szolgaltatasokra, ez jellemzden az iigyfelekkel valé kapcsolattartasra kor-
latozodik. A kozelmiltban a Stratis tanacsado cég felmérte a kozigazga-
tasi infrastruktirat, illetve szolgaltatasokat, és igy talalta: a hatékonyabb
e-kozigazgatas megteremtéséhez a jelenleginél nagyobb foki kdzpontosi-
tasra lenne sziikség. [irta: Mozsik Tibor]

ovibbra is a viszonylag ala-
csony internetellitottsag hat-
riltatja az elektronikus koz-

igazgatisi szolgdltatdsok széles kord
hasznilatdt, de azok egy része is bi-
zalmatlan az internetes szolgiltatdsok
irdnt, akik egyébként haszniljik a vi-
laghalot, vagyis a legtébb szolgilta-
tds esetében nincs meg a kritikus fel-
haszndléi tomeg. A hazai kozigaz-
gatdsi szervezetek jelentGs része az
elektronikus szolgéltatdsok kialakita-
sa sordn nem veszi figyelembe a koz-
pontilag rendelkezésre 116 lehetSsé-
geket, illetve a mdshol mdr megva-
l6sitott megolddsokat (ez aldl kivétel
példdul az Elektronikus Kormdnyza-
ti Gerinchilézat, illetve az Ugyfélka-
pu), és a tobbi szervezettdl fiiggetleniil
olyan, nem szabvinyos megolddsokat
vilaszt és valosit meg, amelyek gyak-
ran nincsenek kell6en dokumental-
va. A kozigazgatdsi szervezet sok eset-
ben — az egyedi megolddsok haszndlata
miatt — fiiggGségbe keriil az informa-
tikai szallit6tl, mind a tovdbbfejlesz-
tések, mind a rendszeres karbantartis
tekintetében. Tobbek kozott ezek vol-
tak a f6bb kovetkeztetései annak a fel-
mérésnek, amelyet a Stratis (konzor-
ciumban az AAM-mel) tavaly szep-
tember és idén janudr kozott végzett

i az Elektronikuskormdnyzat-kézpont
(EKK) megbizdsibdl az elektronikus
| kdzigazgatisi infrastruktira, illetve az
- e-kozigazgatisi szolgaltatdsok jelenle-
~ gi helyzetérdl.

~ Ajanlasok a hatékonyahh

- szolgaltatasokert

- Nem sokkal jobb a helyzet az elektro-
| nikus kozigazgatisi szolgéltatdsok te-

- rén sem: bar szdmos j6 torekvés létezik
| a kozponti szolgéltatisok megvaldsi-

. tdsa érdekében, ez jellemzGen az iigy-
i felekkel valé kapcesolattartasra korla-

- tozédik — itt ismét csak az Ugyfélkapu
i aleglitvinyosabb példa. Az iigyek fel-
- dolgozdsa ugyanakkor mir 4ltaliban

| hagyomdnyos mddszerekkel torténik:

- a hivatalok a bekiildétt iratokat nem

| elektronikusan kezelik, hanem manu-
 dlisan dolgozzik fel az elektronikus

i formaban feltoltott dokumentumokat.
- Emellett az is gondot okoz, hogy sok a
{ parhuzamos nyilvintartds, amelyeknél
- az adatok frissitése nem folyamatos.

| Mivel az egyedi azonositok hasznélata
- t6bb nyilvintartdsban adatvédelmi

| kérdéseket vet fel, az egyes személyek

- természetes adatai pedig az egyes adat-
| bazisokban kiilonbozdek lehetnek, a
 jelenlegi rendszerben nem biztositha-

| 10 a teljes megfelelgség — magyardz-

| szerverfarmokat —, ezek eseté-
| ben is javasolt az ésszerti mér-
. tékl kozpontositds.

| szabvinyok és ajinlisok a

- rendszerek egyenszilardsagit,
| egységes mindségét tennék
lehet6vé, és elGsegitenék a tuddskon-

| centriciot. Emellett sziikség lenne az
alkalmazdsok egységesitésére, tovibba
| a fejlesztések kézponti menedzsment-

. jére is — hangsiilyozta Hirling Liszl6.

| Rdadasul az egyes rendszerek kozotti

. interfészeket is szabvinyositani kelle-

| ne, ma ugyanis ez sem jellemz8 a koz-
' igazgatisi rendszerekben. A tanicsadé
| ugyanakkor arra figyelmeztetett: min-
- den kozpontositist csak az észszeriiség
| hatdrain beliil szabad végrehajtani, fi-

- gyelembe véve a realizilhaté hasznot

| és a sziitkséges kiaddsokat. Nem feltét-
- leniil javasolt példiul egy egyedi, nagy
| sdvszélességet igényld alkalmazds fel-

~ haszniléktdl tavoli elhelyezése.

| ta Hirling Ldsz10, a Stratis vezets ta-
| ndcsaddja.

Kozponti szolgaltatasok

A felmérés alapjin a tandcsadé cég
munkatdrsai ajinldsokat dolgoztak

{ ki az EKK részére a hatékony és ma-
~ gas szinvonald kdzigazgatdsi infra-

| struktdra megvaldsitdsi lehetdségeirdl. |
- A Stratis szerint a hatékonyabb e-koz- ‘
| igazgatds megteremtéséhez a jelenlegi-
- nél nagyobb foki kézpontositdsra len-
| ne sziikség, minden téren: a kbzponti-
~ lag menedzselt és fizikailag is

| kozpontositott infrastrukti-

| ra alacsonyabb menedzsment-
- koltségekkel jarna, mikézben

| a rendszerek méretezhetb-

~ bé vélndnak, és a tartalékok is
| tervezhet8k lennének. Ennek
- egy része megval6sult — a kor-
- minyzati gerinchdl6zat kiala-

kitdsa soran mar létrehoztak

A kozponti médszertanok,

 Versenykepes

- Onkormanyzati csomagok
- Akédzponti szolgiltatisok esetében kii-
i 1on kell vilasztani a kozpontilag iize-

Hirling Laszld

| meltetett, valamint a kézpontilag

- nyijtott szolgiltatdsokat. Szolgilta-

| tastipusonként mas-mds konstrukeio,

- a kozpontositds mas-mis szintje lehet

| optimalis, a szolgéltatds mennyiségi és
- funkcionilis sajitossigainak, a timo-

gaté rendszerek egyediségének megfe-

i lel6en. Az 6nkormanyzatok esetében
| gatl6 tényezd, hogy az 6nkormany-

~ zati autonémidnak megfelelsen nem
| kényszerithetd ki, hogy barmely 6n-

kormanyzat kézponti infor-
matikai szolgiltatdst vegyen
igénybe. Emellett az 6nkor-
manyzatokndl hasznélt szi-
getmegolddsok ma még sok
ember munkdjit biztositjak.
Megoldést adhat, ha az 6n-
korminyzatok szimdra olyan,
kozpontilag nyujtott szolgal-
tatiscsomagokat kindlnak,
amelyek versenyképesek le-
hetnek a jelenlegi szigetmeg-
olddsokkal — hangsilyoz-

ta a Stratis tandcsaddja. Ezt
a célt szolgdlja majd a jelen-
leg kialakitds alatt 1év6 Koz-
igazgatisi és Elektronikus

i Kozszolgiltatisok Kézponti Hivatala
- (KEKKH). Ez a szervezet a kézigaz-
| gatds, illetve az 6Snkormanyzatok ré-

. szére kindl majd ilyen kbzponti szol-

-~ giltatdsokat.

Az elektronikus tigyintézés terén

| is tovabbi fejlesztésekre lenne sziik-

- ség, ma ugyanis valédi iigyintézés he-

| lyett tobbnyire csak elektronikus iigy-
 inditdsra van lehet8ség, ami ugyan

i az illampolgirok részérél elérelépés-

- ként érzékelhetd, de a feldolgozds ha-

~ tékonysigdt és mindségét nem javit-

| ja. Az elektronikus formaban elkiildott
- informdciék azonban nem egysé-

| ges szerkezettiek, igy automatikus fel-

- dolgozasukra dltaldban nincs lehets-

| ség. Ezt a problémit egy olyan egy-

~ séges tirlapkezel6 rendszerrel lehetne

| kezelni, amely kozpontilag kialaki-

tott alapokon, a sziikséges mértékd

| testreszabhatdsigot biztositva miikod-
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ne. Bir a jogszabdlyok viszonylag egy-
séges tigytipusok kezelését irjik eld,
ezek megvalGsitdsa intézményenként
eltérs lehet, igy a jovében a hatékony
informatikai timogatds megvalGsit-
hat6sdga érdekében sziikséges lehet az
igytipusok tényleges egységesitése.

A kozigazgatisi nyilvintartdsok ese-
tében a Stratis ajinldsai alapjan egy-
séges adatmodell kialakitdsira lenne
szitkség (példaul tigytipuslista, foldraj-
zi helyek adatbdzisa). Emellett sziik-
ség lenne a szervezetek kozotti adat-
szolgiltatds egyértelmiivé tételére, a
természetes azonositoktdl valo fiig-
g6ség felszamoldsira, a torzs-, illetve
a szakadatbdzisok szétvilasztasira és
ezt kovetden a torzsadatbdzisok adat-
tartalmdnak karbantartdsira kozponti
adatbdzis vagy megfelels adatfrissitési
eljardsok utjan.

Szemiéletvaltasra van sziikséy
A nyilvintartdsok esetében kiilono-
sen tekintettel kell lenni az adatvé-
delmi torvény rendelkezéseire. El-
sGsorban a nyilvintartdsok kozotti
adatkérések kapcesin mertiil fel a
»Nagy Testvér” jelenség: az ilyen

Szamos olyan elekt-

ronikus szolgaltatas
létezik,

adatcsere hatékonyabbd tételére ird-
nyulé eréfeszitések azonnal heves el-
lenkezést viltanak ki, pedig a gya-
korlatban megvalésithaté olyan meg-
oldds, amely nem jir a szervezetek
kozott dtadott adatok korének bé-
viilésével, csak az adatiatadds haté-
konysdgidt és pontossigit javitana.

A Stratis tandcsad6jinak véleménye
szerint egyes esetekben sziikség lehet
a jogszabilyi kérnyezet kismértékd
modositdsira, hogy a meglévs lehe-
téségeket kiakndzzik, de a megval6-
sitds a kozigazgatdsi nyilvintartdsok

azok alapjan nyujtott szolgiltatdsok
mindségét javithatna.

Az elektronikus aldirds haszndlata-
nak elterjesztését gitolja, hogy a jog-
szabdly dltal aldirdssal egyenértéki-
ként definidlt mindsitett tandsitvinyok
koltsége (évi 10 ezer forintos nagysig-
rendd piaci dron), valamint a techno-
l6gia széles kori ismeretének és elfo-
gaddsdnak hidnya nem teszi lehetvé,
hogy a lehetséges felhaszndlok (azaz
adott esetben minden dllampolgir) je-
lentGs része egyénileg szerezze ezt be
maginak. Javasolt lenne ezért egyes

- EU-orszagok (Esztorszdg, Belgium)

- példdjat kévetve dllamilag timogatott
| megoldis kivilasztdsa, akdr piaci szol-
- galtat6tol valo beszerzés, akar dllami

| szolgiltaté 1étrehozasa formdjiban.

Hirling LdszI6 hangsilyozta: az

 ajanldsokban megjelend fejleszté-

- sek megval6sitisahoz szimos ténye-

i z6t kell kezelni. Ilyen lehet példé-

- ul a kiilénboz6 érdekkérok befolydsa:
| a szigetmegolddsok, redunddns infra-
- struktirdk, nem szabvinyos inter-

| fészek tobb szillitot el tudnak tarta-

'~ ni, mint egy redundancidktél mentes,
| szabvinyos interfészeket hasznild,

- kozpontilag menedzselt és méretezett
| megoldds. Emiatt a kézpontositds so-
rin szdmos egyéni érdek is sériilhet,

i amelyre el6re fel kell késziilni, és ke-
- zelni kell. A kordbbiakban mar emli-

| tett 6nkormdnyzati autonémia is ke-
zelend§ tényezd, amelybdl adédik,

| hogy az onkormanyzatok nem kotele-
- sek igénybe venni a kézpontilag meg-
| valdsitott szolgéltatist. Ezért ming-

- ségben és drban is versenyképes meg-
- olddscsomagot kell ajanlani szamukra.

Az elektronikus kozigazgatds si-

| kerességéhez sziikséges a szemlélet-

| viltds is: a tandcsadé véleménye sze-

| rint a teljesitmények értékelésének

~ bevezetésével elkezdédhet az a folya-
| mat, amely érdekeltté teszi a kbzigaz-
 gatisi dolgozokat a szolgiltatisok mi-
| néségének novelésében. Mindemel-
 lett hatékonyabb kommunikéciéra

- van sziikség: ma szdmos olyan elekt-

| ronikus szolgialtatis létezik, amelyrdl
| az interneten jirtas felhasznalok sem

- értesiiltek. Ez egyrészt a befektetés

| megtériilését hitraltatja, masrészt el-
- maradnak a korményzati szolgéltati-
- sok jobb megitélésébsl ad6dé kedve-
adattartalmdnak, és ezen keresztiil az |

z6 hatdsok.
Az elektronikus kozigazgatds teljes

- kor(i megvalésitasa hosszd, mintegy

- 15-20 éves folyamat; itthon ennek

| mdr szimos eleme megvaldsul, illet-

- ve megvalésitdsa folyamatban van. Az
| egyik {6 feladat jelenleg a meglévd ré-
- szek bsszeillesztése egy integrilt, to-

| vibbfejleszthets egésszé. Mindez-

- zel egyiitt ezen a téren nem vagyunk

| jelentGs lemaraddsban; Gsszességé-

~ ben az e-kdzigazgatisi szolgiltatdsok

| megteremtésében Magyarorszig Ko-

- zép-Eurépa élmezényében talilhaté —
{ hangsilyozta a Stratis munkatirsa. V7
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Egyesitett kommunikacio

2005-ben az eurdpai vallalati tavkozlési piac mérsékelten, évi 2,9 szaza-
Iékkal novekedett — irja a Frost & Sullivan tanulmanya. Ez 19,7 millié vo-
nal kialakitasat jelentette. A 2005-os ndvekedés sokkal kisebb volt, mint
a 2004. évi atlagos 6,3 szazalék. A 2006-o0s év azonban igéretesen indult:
az elsd negyedévben a szallitasok 2,3 szazalékkal voltak nagyobbak, mint
2005 els6 negyedévében. [irta: Vass Enikd]

elet-Eurdpa fejl6dé piacain
B (példdul Oroszorszag, Ukraj-

na, Lengyelorszdg, Magyar-
orszag és Csehorszagban) erds volt a
novekedés, emellett a kis- és kozepes
véllalatok érdeklGdése megujult az Gj
megoldisok telepitése irdnt. Sok nagy
szallit6 vezetett be Session Initiation
Protocol (SIP) alapy, egyenrangi
(peer-to-peer, P2P) megolddsokat, s
megcélozta veliik a legfeljebb 30 {Gs
véllalatok piacit is.

Az uj megoldasok

Igy példaul az Avaya one-X Quick

Edition médrkanev{i P2P megolddst
vezetett be a 2-20 {6t foglalkozta-

t6 villalkozdsoknak, a Siemens pe-

dig piacra dobta a HiPath 2000 nevi

IP-alapt alkézpontot — ez lényegé-
ben ugyanez a megoldds a harminc-
nil kisebb létszamu villalatok piaca-
ra. A szallité mar tobb szolgaltatéval
is tirgyal ezeknek a termékeknek a

viszonteladdsirdl. A Frost & Sullivan
becslése szerint a piacnak a Nortel az |
egyik vezetSje, a maga BCM 50 nevii

termékével; 2005 janudrja 6ta koril-
beliil 10 ezer rendszert adott el, és
ezeknek a rendszereknek félmillio
felhaszndl6juk van.

A telepitések Nyugat-Eurépdban
2005-ben 10 szdzalékosnil kisebb

ardnyban névekedtek; Franciaorszag- |

ban, Belgiumban és Olaszorsziagban
csokkentek is. Kelet-Eurépét tovabb-
ra is erdteljes, évi 20 szdzalékos no-
vekedés jellemzi.

Eurépiban 2005-ben az IP-alapa
alkézpontok telepitése meghalad-
ta a hagyomanyos, TDM-telepité-
sek szamait. Ez azért fontos, mert
Eurépdnak van a legnagyobb telepi-
tett TDM-alkozpontbdzisa, és egé-
szen a kozelmiltig sok hagyominyos
szallit6 megtartotta telepitett ba-
zisat. Most mar minden nagy szil-
lit6 kindl valamilyen IP-alapt tdv-
kozlési megolddst. Az Alcatel és az
Ericsson 2004-ben teljesen IP-ala-
pu platformra tért it; a Siemens és
a Nortel azonban tovédbbra is kindl
TDM-megoldasokat, bar az dltaluk

i szallitott alkézpontok t6bb mint ha-
{ romnegyede ismeri az IP-t. A Sie-
mens HiPath 2000, 5000 és 8000

| megoldds teljesen IP-alapon nyug-

~ szik; Nortel pedig a CS 1000 soro-

| zattal 1épett be az IP kategéridjiba.

- A kordbban a teljes piac 18 szdzalé-

kit kitevé TDM-szillitisok ardnya

i 2005-ben fokozatosan 14 szizalék-

* ra csokkent, ezzel szemben a piac 20
| szdzalékit ad6 IP-szillitdsok ardnya
 viszont 23 szdzalékra nétt.

- Konszolidacid a szallitok kozott
| A piac konszolidil6dni litszik. Az
Alcatel 6sszeolvadt a Lucenttel,

| s ett6] mozgol6dni kezdett a pi-

- ac. A Siemens AG kozreadta, hogy

{ kivonna részesedését a Siemens

- Communications villalati iizletigi-
i bol, mivel szallitdi tizletdga bejelen-
. tette, hogy vegyes villalatot hoz 1ét-
| re a Nokidval. A Nortel médositotta
- szerz6déseirdl sz6l6 bejelentését, egy-
i szersmind kozolte, hogy minden tiz-



