
Dokumentummenedzsment rendszerek bevezetésével  
sok szervezet kacérkodik, a bevezetés során  azonban 
gyakran fi gyelmen kívül hagyják, hogy alapvetően nem 
informatikai, hanem üzleti projektről van szó – 
fi gyelmeztet a Stratis tanácsadója. [írta: Mozsik Tibor]

A 
dokumentumkezelés fogalmával kapcsolatban még mindig számos tévhit 
kering itthon, amelynek részben kulturális-történeti okai is vannak: az ik-
tatást a bürokraták fejlesztették tökélyre az Osztrák-Magyar Monarchiá-

ban. Ettől az örökségtől a szervezetek számos helyen nem tudtak megszabadulni, 
és a dokumentumkezelést mind a mai napig az iktatással és irattárazással azono-
sítják. Pedig egy hagyományos iktatórendszer vagy egy dokumentumkezelő rend-
szer éppen ellentétes irányban hat a cég működésére: az előbbi a bürokrácia növe-

lésével próbál nagyobb biztonságot elérni, míg utóbbi ezt számítástechnikai eszkö-
zökkel éri el és hatékonyabb, gyorsabb adminisztrációt tesz lehetővé – vázolta fel a 
történeti előzményeket Végh István, a Stratis tanácsadója. 

Az elektronikus dokumentumkezelés ugyanakkor nem egyenlő a papírmentes 
irodával: néhány éve sokan még arról álmodoztak, hogy a dokumentumkezelő rend-
szerek elterjedésével megvalósítható lesz a teljes körű elektronikus ügyintézés, de 
mára már realisztikusabb célok kerültek előtérbe: a dokumentumok száma exponen-

Indul a Mobil VoIP
Az egyelőre kísérleti jellegű mobil VoIP-szolgáltatás WLAN-hálózatokon teszi 
lehetővé a kommunikációt – vezetékes telefonszámmal. A PanTel és a Wiera a 
Nokia segítségével indította el a szolgáltatást. Az adatforgalom a Wiera HotSpot-
hálózatán keresztül, Nokia WiFi-képes telefonkészülékek segítségével történik. 
A teszt során 1000 ügyfél kap telefonszámot és 100 perc ingyenes beszélgetési 
lehetőséget, amit – a kísérleti jelleg miatt – egyelőre csak vezetékes számok hívá-
sára lehet felhasználni.  computerworld.hu/cikkek/pantel-voip �

Sláger a fényképezőgép
2006-ban is a digitális fényképezőgép  
volt az egyik legkapósabb termék Kelet-
Közép-Európában. Az IDC szerint a 
térségben tavaly eladott digitális fényképe-
zőgépek száma megközelítette a 7 milliót, 
és az idén is stabil növekedés várható. 
computerworld.hu/cikkek/digiphoto7 �

Az üzleti 
folyamatokat 
is át kell

alakítanialakítani
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