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Papp Laszl6

A projektek IT-szervezetre gyakorolt hatasai

A 9. CIO Forum projektmenedzsment paneljét szakmai moderatorként Papp Laszl6 tanacsadd, a Stratis igazgatoja vezette,
aki korabban sok éven keresztiil, a Pannon mobilcég fejlesztésvezetdjeként, illetve projektiroda-vezetdjeként testkozelbol
is megtapasztalhatta az informatikai projektekkel kapcsolatos kihivasokat. A konferenciat megel6zden a projektek

Papp Laszlo — igazgato tanacsado, pénzintézeti iizletagvezetd

Papp LaszIl6 palyajat a Matavnal, majd a BBL Tanacsado Kft.-nél kezdte, ezt kovetden egy évtizedig
dolgozott a Pannonnal projekivezet6ként, osztalyvezetdként (az IT-fejlesztés, majd az lizleti
projektvezetés osztalyokon), késébb a Marketing lgazgatosagon a vallalati (izletagért volt felelds.

A Stratishoz 2006 tavaszan csatlakozott; feladata a pénzintézeti tigyfélkor kiszolgalasa,
tanacsadasi szolgaltatasok fejlesztése. Palyaja soran szamos komplex, stratégiai jelent6ségi
projekt iranyitasaban vett részt, mint példaul elektronikus fizetési rendszer kialakitasa, integralt
ligyfélszolgalati platform létrehozasa, ERP kivalasztasa és bevezetése, dokumentumkezeld
rendszer bevezetése, adattarhaz kivalasztasa, mobil széles sav megvaldsitasa és piaci bevezetése.
Szabadidejében kedvenc id6toltésének, a hegy-, illetve sziklamaszasnak hddol, lehetdleg
egybekotve messzi tajak felfedezésével és megorokitésével.

IT-szervezetre gyakorolt hatasairol kérdeztiik.

Computerworld-Szamitastechnika: Melyek ma-
napsag a nagyvallalatoknal az informatikai vezetd-
vel szemben tamasztott legfbb elvarasok, és ezek
mekkora részben fiiggnek dssze a napi lizemelte-
tési feladatokkal, illetve a hosszabb tavi stratégi-

ai célokkal?

Papp Laszl6: A Cl0-val szembeni alapelvaras még
mindig az, hogy az informatika akkor miikadik jol, ha
nem latszik; a cégvezettk még mindig szeretik ma-
gukat tavol tartani az IT-t6l. Ha magas szintrél néz-
ziik, két fo elvaras van: minden tokéletesen, hibatla-
nul miikédjon; ha pedig valakinek valamilyen igénye
van, akkor az IT régton hlizza el a sapkajabdl a
megoldast. Az 6sszes probléma abbol adadik, hogy
mindezt egyszerre nem lehet kivitelezni; ez egy uto-

pisztikus allapot. A ClO-k tehat akkor lehetnek igazan
sikeresek, ha az el6bb felsorolt két elvaras teljesithe- |
 tet vezetni egy szervezetben, ha az a nem projekt

- jellegii feladatokra is kellGen jol be van rendezked-
ve, mint amilyen a napi miikddés. Ha az lizemelteté-

tetlenségébdl adadd problémakat jol tudjak kezelni,
azaz nem probaljak meg az dsszes gondot egyszerre
megoldani, hanem azokat megfelel6en {itemezik.

CW-SZT: Mi jellemzi a projektorientalt szervezetet, és
kor azt mondom, hogy ne tegyék, mert oridsi koroket
- futnak. Az apr6bb fejlesztéseket sem szabad pro-

. jektszerii miikddésbe bedolgozni, mert az nem haté-

egyaltalan, sziikség van kiilon szervezeti egység lét-
rehozasara egy-egy projekt kedvéért?
PL.: Ha a megnézziik az épitGipart, példaul egy (t-

épitést, azt nem lehet tgy csinalni, hogy bent iilok az
. feladatoktdl, és nagyon lasstva teszi azt. Ide tartoz-

' nak a piaci valtozésokhoz igazodo, az () termékekkel
kapcsolatos, vagy példaul a torvényi valtozasokhoz

- kapcsol6do fejlesztések.

. Afeladat akkor oldandd meg projektként, ha valéban
- Ujathoz Iétre: ha egy szervezet a jogszabalyi véltoza-
- sokat tigy kezeli, hogy azok mindig az Ujdonsag ere-
jével hatnak ra, akkor folyamatosan meg fog lepdd-

irodaban. Kitelepiil az egész csapat, és a helyi épi-
tésvezetd, aki a projektmenedzsmentet ellatja, ott
tolti az ideje nagy részét. Ez a projektorientalt kultd-
ra még nincs jelen itthon az IT-ben; az lizleti teriile-
tekrdl altalaban nem szeretik odaadni az embereket
a projektekre. Pedig az (izlet, illetve az [T-lizemelte-
tés szerepvallalasa nélkiil nem lehet j6 informatikai
projekteket csinalni.

Kérdés, hogy mikor éri el a projekt, illetve a szervezet |
kell épiteni a valtozaskezelési folyamatba. Ugyanigy,
- haaz lizlet jelzi az igényét egy Uj termékre, akkor azt
szintén érdemes menedzselni projekt nélkil.

- CW-SZT: Milyen szerepe van a ClO-nak a projektme-
© nedzsment kialakitasaban?

- PL.:ACIO feladata, hogy elérje, legyen projektmdd-
szertan és projektkultira a szervezetben, mivel a

- projektmenedzsmentet is folyamatok alapjan kell

azt a méretet, amikor mar kiilon dedikalt emberek-
nek kell azon dolgozniuk. Azt gondolom, a vallalatok
nagy részénél a projektorientalt szervezet nem azt
jelenti, hogy csak projektekben dolgoznak, hanem
be vannak rendezkedve a hatékony projekivezetés-
re, €s j0 a cég projektkultiraja. A sikeres projekt kul-
csa, hogy minél szeparaltabb legyen a szervezet
operativ miikodésétdl.

[12007. majus

CW-SZT: Melyek lehetnek a projektszemlélet leg-

. fébb eldnyei?

- PL.: Latni kell, hogy a projekt sem univerzalis esz-
koz, amivel mindent meg lehet oldani, s6t, a sajat

. tapasztalatombol azt tudom mondani, hogy nem a

~ nagy projektek azok, amelyekkel ligyfél- vagy iizleti
. elégedettséget lehet elérni. A nagy projektek arra jok,
 hogy biztositiak azt a jatékteret vagy a rugalmassa-

- got, amelyre a jovGben sziikség van; mas szavakkal,
olyan beruhazasokat valdsitsanak meg, amelyek le-
- hetdvé teszik, hogy minél problémamentesebben le-
gyenek lizemeltethet6k az (j rendszerek, vagy hogy
- az IT minél rugalmasabban és gyorsabban reagal-

- hasson az iizleti igényekre.

- CW-SZT: Hogyan viszonyulnak a projektek a cég

normdlis” miikddéséhez?
PL.: Akkor lehet hatékonyan és sikeresen projek-

si problémakat projektekben akarjak megoldani, ak-

kony, elveszi a fokuszt a ténylegesen projekt jellegli

ni. A torvényi valtozasokra is fel kell készilni, és be

- miikddtetni. Ha nincs més, akkor neki kell ezt kiala-
kitania, ha van, akkor pedig csatlakoznia kell ahhoz.

- Projektmddszertanként persze nem kell feltalaini a

~ meleg vizet - Iéteznek nemzetkdzi modszertanok. Az
- ajo, ha a projektvezetd ezt tudja. Az IT-iranyitasi mo-
dell az, amely vallalatspecifikus: cégenként valtozo

lehet a dontési mechanizmus, ahogyan elinditanak

egy projektet, illetve dontéseket hoznak. A CIO leg-

- f6bb szerepe a projektekben a szponzoralas, emel-
lett kell6 szerepet kell vallaini abban, hogy technikai-
- lag jo eredmény sziilessen a projekthdl.

CW-SZT: Melyek a CIO-k altal elkdvetett leggyako-

- ribb hibék a projektekben? Milyen kapcsolatot kell
az informatikai vezetdnek kialakitania a projektme-

. nedzserrel?

P.L.: Tipikus hiba szokott lenni a projektekben a CIO

- részérdl, hogy nem tAmogatja a projekivezet6t sajat
embereként, hanem a projektiranyitd bizottsag tag-

. jaként elvarja, hogy riportoljon neki. Pedig az infor-
matikai projektekben a projektvezetd a ClO ,sajat

. gyereke”, és legalabb a miiszaki kérdésekben tdmo-

gatnia kell 6t. A masik f6 hiba a tllzott részrehajlas

 afejlesztés, az iizemeltetés vagy a projektmenedzs-

. ment felé, pedig a Cl0-nak mind a harom oldalt egy-
forman kell képviselnie a projektben.

. Azok a legsikeresebb IT-projektek, ahol a CIO az
 egész projekt motorja, illetve, ha mar autds hasonlat-
© tal élek, akkor inkabb gy fogalmaznék: 6 a gyertya,
amely a szikrat adja, és allandoan hajtja a projekive-
| zetdt, hogy menjen elére. A projektvezetGnek érez-

nie kell az elvarasokat, de a timogatast is, kiilonben

- vagy erGtlen lesz, vagy 6 lesz a ,kiskiraly”.

- CW-SZT: Mi szilkséges ahhoz, hogy a CIO-k a pro-

. jektek végrehajtasa sordn sikeresek legyenek?

- PL.:Amiikodést tekintve mindig azt szoktuk monda-
- ni, hogy a CIO esetében a legfontosabb a jozan ész. A
- masik fontos kitétel az, hogy a CIO nem akkor miiké-
- dik jol, ha menedzseli a sajat szervezetét, hanem ki-
felé fokuszal, és az IT-nek a szervezetbe valo integra-
- ciojara helyezi a hangstlyt. Ha ugyanis nincs meg az
 elfogadottsag az izlet részérdl, akkor hidba dolgozik

- hatékonyan az [T-szervezet. ® Mozsik Tibor
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