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A sajat elvarasaiknak sem

Csaknem minden mdsodik bank szdmdra stratégiai hdtrdanyt jelent az informatikai infrastruktira.

nyolc hasonlé stratégiat kovet, s

képességeiket kizarélag a verseny-
elény megszerzésére osszpontositjak. A
pénzintézetek nem rendelkeznek ambi-
ciézus célokkal arra vonatkozéan, hogyan
leheljenek életet stratégidikba az tigyfél-
igények magas szintd ismeretének segit-
ségével. Ezzel egy id6ben megfigyelhetd,
hogy a megoldas részeként elmozdulnak
a szabvanyos platformok és a szolgalta-

Tiz kereskedelmi bankbdl csaknem

BANKI ESZKOZALLOMANY
A brutto hazai termék aranyaban, 2005-ben
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tasorientalt architektara iranydba — allit-
ja az Eurépai Pénziigyi Menedzsment és
Marketing Szévetség (EFMA) és az SAP
AG koz6s tanulmanya.

Ugyfélspecifikus fejlesztések

A 44 orszagban, 180 bank 366 bankara-
nak megkérdezésével készitett felmérés
tanisaga szerint a kereskedelmi bankok
sikeriik egyik kulcsit a versenytarsakénal
gyorsabb fejlédésben latjak. Vonatkozik
ez mind az izleti intelligenciara, mind
pedig az tzleti tettrekészségre, amelye-
ket tamogathat a rugalmas és skalazha-
té it-rendszerek magasabb szintd alkal-
mazasa.

A bankok ugyanakkor tudatiban van-
nak annak, hogy kozelebbrél meg kell
vizsgdlniuk, miért nem teljesitették a ko-
rabbi tanulmanyokban megfogalmazott
elvarasokat. Tiz bankbél nyolc koveti az
igyfelek igényeinek ismerete altal dik-
talt stratégiat. Ennek megfelel6en a ver-
senyelény abbdl szarmazik majd, hogyan

lesznek képesek magukéva tenni azokat
a kezdeményezéseket, amelyek az tigy-
felekkel kapcsolatban all6 informatikai
rendszerek fejlesztésére vonatkoznak.

A kutatds eredménye szerint a ban-
kok vezet6i tovabbra is az tigyfelekrdl,
ugyfélszegmensekrdl sz616 informaciok
osszegytjtésében, elemzésében és vissza-
keresésében érdekeltek. Mindazonaltal
a kordbbi tanulmanyok eredményeivel
ellentétben a bankok még mindig nem
érték el azt a helyzetet, ahova korabbi
terveik szerint mostanra el kellett vol-
na jutniuk: 2003-as megkérdezésiikkor
a kereskedelmi bankok 57 szazaléka azt
tervezte, hogy 2007-ben rendszeresen és
konzisztensen elemezni fogjak az tigyfél-
adatokat; ezzel szemben mindossze 20
szazalékuk teszi most ezt.

Hatrany az it?
A jelenlegi tanulmany kimutatta: a ban-
kok csupan 14 szizaléka haszndlja ki az
ugyfélszegmentaciés stratégiakat, szem-
ben a 2004-es 7 szazalékkal.
Azuzletiintelligencia-kezdeményezése-
ket aldhtizandé, a vizsgalt bankok tobbsé-
ge tovabbra is hasznélni fog mind hizon
belili, mind pedig szab-

las tekintetében. A fennmaradé hanyad
rendszertelen vagy egyéltalan semmiféle
automatizal4dsrol nem szamolt be.

A bankok csaknem 80 szdzaléka lat el-
mozdulast a szabvanyos platformok ira-
nyaba, ezt a szolgéltatasorientalt archi-
tektdra (soa) fejlédése és a névekvé sza-
bélyozas serkenti.

Minddssze a bruttd hazai termek
szdz szazaléka
Kozép-Eurépaban — igy Magyarorszidgon
is — a bankrendszer korabbi fejlédési fa-
zisban van Nyugat-Eurépdhoz képest.
Térségiinkben csak a kozelmultban zaj-
lott le a bankok - t6bblépcsés — pri-
vatizacidja, s a pénzintézetek jelenleg
még mindig az intenziv ugyfélszerzés-
sel, termékfejlesztéssel vannak elfoglal-
va. Nyugat-Eurépdban viszont a piac
mar magasabb szinten stabilizal6dott.
Jol mutatja ezt a kiilonbséget az Osz-
szes banki eszkoézallomanynak a brutté
hazai termékhez viszonyitott ardnya: mig
ez a mutat6é a Lajtan tdal t6bb mint 250
szazalék, addig mifelénk a legjobbak is
csak 100 szazalék koral jarnak — mutat
ra Szendrey Attila, a Deloitte kockazatke-
zeléssel foglalkoz6 szenior

vanyos szoftvereket. Ezzel
szemben az elkovetkezen-
dé 3 évben varhatéan 11
szazalékrol 27 szazalékra
né azoknak a bankoknak
az aranya, amelyek elsé-
sorban szabvanyos szoft-
vereket hasznilnak majd.

Mindezen talmenden
a 2004-es 36 szazalékkal
szemben ma a bankok 46
szazaléka latja ugy, hogy
it-infrastruktarajuk  stra-
tégiai hatranyt jelent. A
tanulmany elsé évében
szinte minden bank arra
szamitott, hogy a frontof-
fice-eszkozok tekintetében valamiféle au-
tomatizalast fog bevezetni. Most viszont
csupan a bankok 60 szazaléka szamolt
be el6relépésrdl a részleges automatiza-

Szendrey Attila, Deloitte
Minél nagyobb szeletet

menedzsere.

Ebben a helyzetben a
bankok minden eréforra-
sukat arra hasznaljak fel,
hogy a gyorsan novek-
v6 piacb6l minél nagyobb
szeletet hasitsanak ki ma-
guknak, ezért a frontof-
fice-folyamatok automati-
zalasa, hatékonysaguk no-
velése — 1évén koltséges és
id6igényes dolgok — még
nem szerepel a legma-
gasabb prioritasok kozott.
Ezekre, illetve a koltség-
csokkentésre csak azutan
osszpontositanak, hogy le-
lassult piacnéveld tevékenységiik. Ekkor
keriil majd sor a hattértevékenység (back
office) optimalizalasara, bizonyos front-
office-folyamatok automatizalasara és a
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szabvanyositasra. Ezek kozil fontos, ver-
senyelényt névelS tényezé a gyors hitel-
birdlatot segit§ automatizalt workflow-al-
kalmazasok bevezetése. Uj, illetve szeg-
mentalt csatornak megjelenése is varha-
t6 az tigyfélkiszolgalasban.

Neheziti az it hatékonysagnovels sze-
repének érvényesilését az is, hogy nem
sokkal a privatizaci6k és azokat kove-
t6 felvasarlasok és osszeolvadasok utan
még nem egységes az in-

adatok, amelyek elegendéek voltak a
marketing és az értékesités szamara, itt
mar nem feltétlentil szimitanak megfele-
16 minéségiieknek.

Motorcsere menet kdzben

Eurépai szinten a bankok jelentés mult-
tal rendelkeznek belsé folyamataik infor-
matikai timogatottsagat illetéen. Ezek a

— sok esetben mar tech-

formatikai infrastruktira,
igy a régi6é orszagaiban
egységes termékszerkezet
sem igen tudott kialakul-
ni. A szétaprézott rend-
szerek miatt nehézséget
okoz az egységes ugyfél-
portfoli6-nézet kialakitisa
is. Ma hazédnkban a ban-
kok az értékesitést tamo-
gat6 infrastruktiraba in-
vesztalnak, pillanatnyilag
ugyanis ez segiti el a
részesedés novelését. Igy
épultek ki az uzletiintelli-
gencia-rendszerek, illetve
az ugyfelek jobb megis-
merését, szegmentalasat és a keresztérté-
kesitést tamogat6 adattarhdzak.

A fejlédés masik, nem piaci jelleg
mozgatérugdja a hatdsagi szabalyozas,
kiilonosképpen a Bazel II néven ismert
kockazatkezelési el6irds-rendszer. Az en-
nek kapcsan létrejové adattarhazak, to-
vabba az elvégzett elemzések mar mas
jellegtiek, s azok az tigyfél- és tranzakcids
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Dévai Zoltan, Stratis
Versenyhdtrdny a hidny

nolégiailag idejét mult —
rendszerek elsésorban a
banki mikodés kozponti
funkcionalitasait timogat-
jak. Az ugyfél-kiszolgalasi
funkciok és folyamatok ta-
mogatdsanak igénye csak
a fejlédés soran késébb fo-
galmazédott meg, ekkor
szinte minden bank arra
szamitott, hogy el6bb vagy
utébb automatizalja front-
office-eszkozeit — idézi a
multat Dévai Zoltdn, a Stra-
tis vezets tanacsadoja.

Ez azt mutatja, hogy
a pénzintézetek felismer-
ték: valédi versenyeldnyt jelenthet a ki-
szolgélasi folyamatok tdmogatdsa, azok
automatizaldsa, majd mara versenyhat-
rannya valt ezek hidanya. Viszont ezeknek
a nagy, robusztus rendszereknek a moé-
dositasa, fejlesztése nehézkes és lassi. A
kezdeti lelkesedés ezért lelohadt, s ezért
van, hogy mara csupdn a bankok 60 sza-
zaléka végzett részleges automatizalast.
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A mélyen hallgat6 40 szazalék sejthetSen
szamos elbukott crm-projektrél tudna
beszamolni.

A hazai helyzet ennél egy kicsit 6ssze-
tettebb, mert a banki piac és ennek meg-
feleléen a valddi verseny csak az utébbi
idében indult igazan fejlédésnek, viszont
most akar robbandsszertinek is nevezhet-
jiik a piacbéviilést. Ezért a magyarorszagi
bankok az it-timogatottsag tekintetében
is kiilonboznek valamelyest nyugati tar-
saiktol. A felporgs versenyhelyzet miatt
az ut6bbi idében az iizlet folyamatosan
bombazza az it-t az egyre gyorsabban val-
toz6 igényeivel, s ezeket lehetéleg ,,azon-
nal” kell megvalésitani. Igy a meglévs
koézponti tamogaté rendszereik mellett
nagyszamu kisebb szatellitrendszeriik ala-
kul(t) ki. Ezeket gyorsabban, olcsébban
lehet kifejleszteni és csatarendbe allitani.
E kisebb, specifikusabb folyamatokat ta-
mogaté rendszerek pedig vagy 6nall6 szi-
getként mikodnek, vagy valamilyen spe-
cidlis, egyedi kapcsolattal rendelkeznek
a tobbivel.

A hazai bankok el6tt két (reményte-
lennek latsz6) lehetéség van. Az egyik a
meglévé rendszereik teljes (vagy legalabb
részleges) integracidja, ami szinte lehe-
tetleniil nagy feladat, mert a rendszerek
nem szabvanyosak, s ahany rendszer, any-
nyi fejleszts, szallit6. A masik lehetSség
4j, korszerd, integrélt rendszer bevezeté-
se, ami szintén nem egyszerd, hiszen ez
olyan, mintha egy szdguldé versenyaut6-
ban, menet kézben kéne motort cserélni.

Osszedllitotta: Martonfy Attila
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