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Aldas vagy atok?

Maguk az informatikai szakemberek is felel6sek azért, hogy a vallalatok
megfeleléen értékeljék a szamitogépes rendszereket, az (izletet tamogato

alkalmazasokat.

ége valogatja, hogy miként értéke-
‘ lik az informatika vallalaton beli-
li szerepét, Uzletre gyakorolt ha-
tasat. Sok miulik azon, hogy a belsé in-
formatikai csapat hogyan kommunikélja
tevékenységét tigyfelei, azaz a véllalat k-
16nbdz6 Gzleti teriletei felé.
Magyarorszagon sajnos még mindig na-
gyon sok az olyan cég, ahol az lzleti ter(-
letek tobbségénél nem tudatosodott az in-
formatika fontossaga — tajékoztat Kontra
Jozsef, a Stratis Vezet6i és Informatikai
Tanacsadé Kft. igazgatéja. Sokan az in-
formatikat még mindig a pc-vel, a nyom-
tatéval és a fénymasoléval azonositjak,
és fogalmuk sincs réla, hogy a hattérben
miikéd6é szamitégépes rendszerek nélkil
megbénulna a vallalat élete.

Régi beidegzddések
Egyértelmlen jobb a helyzet azoknal a
cégeknél, ahol a termékek vagy szolgal-
tatédsok szorosan kapcsolédnak az infor-
matikahoz; ilyen terlilet példaul a tav-
kdzlés. Tokéletes dsszhangrél azonban
itt sem beszélhetlink. Gyakori probléma,
hogy az informatikai csapat erejét megfe-
szitve prébal 1épést tartani az el6rerohané
marketinggel, ahelyett, hogy megprébal-
nanak egy(tt haladni. Ezeknél a cégeknél
az alapgondolat helyes, de a munkaméd-
szereken még finomitani kellene.

Igazi probléma azoknal a vallalatok-
nal, illetve lzleti részlegeknél jelentke-

Az informatikai igazgatdk jellemzdéen
miszaki végzettségliek, am egyre tébb
vallalatnal az informatikat a pénzigyi
vezet6 felelésségi korébe vonjak. Azok
a gazdasagi szakemberek, akik némi
mUiszaki tudassal is felvértezik magu-
kat, altalaban jé hidat képeznek az in-
formatikuscsapat és a cég uzleti teri-
letei kozott. A Iényeg, hogy az infor-
matikai vezet6 els6sorban a céggel, ne
pedig a technolégiaval éljen egyiitt.

zik, ahol a vezet6k képtelenek tallépni
évtizedes beidegz6déseiken, és valtig al-
litjak, hogy a szamitogép eltlinésével éle-
tlk csak egyszer(bbé valna. A Stratis ta-
pasztalatai szerint bizony vannak ilyenek,
nem is kevesen. A mai magyarorszagi
gyakorlatban talalkozhatunk olyan cégek-
kel, ahol még mindig nem fogadjak el az
e-mailt a belsé kommunikacié hivatalos
eszkdzének, hanem ragaszkodnak a pa-
pir alapl levelekhez. Természetesen ezek
a cégek is komoly bajba keriilnének, ha
példaul a bérszamfejtést egyik naprél a
masikra ismét manuélisan kellene végez-
nitk. Felelés vezetéik mégsem értékelik
megfeleléen az informatika szerepét.

Kétiranyi kommunikacio
,Rendkivil fontos, hogy a vallalat bel-
sé informatikai csapata megfelel6képpen
kommunikaljon a cég tébbi részlegével.
Nem elég, ha az informatikusok j6l vég-
zik a munkdjukat, tevékenységikrél tajé-
koztatniuk kell a tébbieket. Pontosan ugy,
ahogy a kilénbdzé piaci szegmensekben
a cégek Ugyfeleikkel kommunikalnak” —
hivja fel a figyelmet Kontra Jozsef.

A kommunikaciénak természetesen
megvannak a maga szabéalyai. Nem a na-
pi nehézségekre, hanem az eredmények-
re kell dsszpontositani. Akar negativ ha-
tast is kivalthat, ha az informatikusok ar-
ra helyezik a hangsulyt, hogy mekkora
er6feszitések aran tartjak tzemképes al-

Az it-fejlesztések fontossaganak meg-
itélése szektorok szerint (szézalék)
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Kontra Jézsef, Stratis
Még nem tudatosodott az informatika
fontossaga

lapotban a rendszereket. Fontos, hogy az
Uzlet érezze az Uzemeltetés mogott al-
I6 napi munkat, am nem jd, ha aggddni
kezd az esetleg fellépd hibak miatt.

A kommunikéacié része a felhasznalok
oktatésa is. Negativ hatést valt ki az a
funkcionalitds, amit a munkatarsak nem
tudnak megfeleléen hasznalni.

Veszélyt rejtenek a szigetek
Ellenkezd esetben fennall az a veszély,
hogy a véllalat egyes részlegei kils6 in-
formatikai tarsasagokhoz fordulnak. Nem
ritka, hogy kiils6soket biznak meg az esz-
kdzbeszerzéssel, s6t arra is van példa,
hogy kiilsé céggel kdtnek fejlesztési vagy
tdmogatasi szerzédést a vallalat bels6 in-
formatikai rendszereire — mikdzben van a
cégnek belsd informatikus csapata.

E megoldas legfébb hatuliitéje, hogy
szigetrendszerek jonnek létre, amelyek
nem integrans részei a vallalat egészé-
nek, a vallalat iranyitasa szempontjabol
nehezen kezelheték, kockazatosak. Mivel
a szigetekre tovabbi alkalmazasok épul-
nek ra, ohatatlanul beagyazédnak a val-
lalat egészébe, igy kivaltasuk rengeteg
problémat, pluszkoltséget okozhat. A szi-
getrendszerekbdl felépllé struktira szél-
séséges esetben akar a cég teljes miiko-
dését ellehetetleniti.

Mallasz Judit
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