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Modernizacio:
mozgalom

Nincs konnyii dolguk az informatikai vezetéknek, ha elavult rendszereket kell

korszerdsitenitlik.

z informatikai vezetéknek (cio)
A és csapatuknak a modernizaciéra

térekvd stratégiai tervezést kell
idei f6 célkitlizéseik kdzéppontjaba alli-
taniuk, s ezt a képességet azonnal az
informatika megujitdsanak szolgalatédba
kell allitaniuk — ajanlja egyik friss kuta-
tasédban a Gartner. A piackutaté cég sze-
rint 2010 végére az alkalmazasbeveze-
tési projektek t6bb mint egyharmada a
technolégia és a készségek elavulasa el-
leni ,,harc” jegyében zajlik majd le.

Rovid tavon nem lehet

A tébb foldrajzi régidra és iparagra kiter-
jed6, tobb ezer gyfelet atfogd tanulmany
ravilagitott, hogy az informatikai vezet6k
tébbsége csak nehezen birkédzik meg a tul-
nyomérészt elavult rendszerekkel és esz-
kdzdkkel, amelyeket viszonylag révid id6n
belul, 2008 és 2015 kozott teljes mér-
tékben ki kellene cserélni.

A kildénféle informatikai portfélidk el-
avultsaganak mértéke maéar 6nmagaban
véve is jelentds probléma, am ezt még te-
tézi, hogy szamos it-irdnyitasi csapatban
hianyzik az integralt tervezés képessége.
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Koncepcionalis megujitas vagy rendszercsere

Marpedig az informatika modernizaciéjat
nem lehet révid tavd panikintézkedések-
kel elintézni, mert az erre irdnyul6 projek-
tek meglehet6sen nagyok és komplexek,
tovabba teljes mellszélességli kiallast ko-
vetelnek a vezet8ségtdl és az lzleti part-
nerek szamottevd részétol.

A Gartner mozgalomszerlien képzeli el
az informatika modernizaciéjat, amelyben
piaci er6k, stratégidk és megkdzelitések
vesznek részt. Ezek egylittesen menedzse-
lik az Uzleti folyamatok, az alkalmazé-
sok és a tdmogaté technolégiai portfélidk
malizalhatjuk az értékeket, a kdltségeket,
illetve a minimalisra cstkkenthetjik az
informatikai kockazatokat.

Négy f6 ok
A Gartner szerint négy f6 ok miatt szliksé-
ges az informatikai rendszerek miel8bbi
korszer(sitése.

Az agilitas hianya. Jelenleg az informa-
tikai rendszerekbdl és szolgaltatasokbdl
hianyzik az az agilitas, amely elengedhe-
tetlen volna az Uzleti valtozasok azonnali
kdvetéséhez. S ahogy az it-kdrnyezet egy-
re zsUfoltabb és bonyolultabb lesz, egyre
kevéshé lesz képes erre. Minden it-vezet6
kiizd a szaporod6 kdvetelmények miatt
halmoz6dé restanciaval, am ezt a prob-
|[émat tébbé mar nem lehet a kidregedett
rendszeren végzett még keményebb mun-
kéval megoldani — ugyanis az informatikai
architekturat eredetileg nem a flirge va-
laszadas miatt hoztak |étre.

Noévekvd meértékii integracio a portféliok
kozott. Az integracié valédi értéket teremt
az Uzlet szamara, csdkkenti a latenciét,
s noveli a szervezet teljesitményét. Mind-
ezt azonban olyan aron, hogy ndévekszik a
szolgéltatdsok menedzselésének bonyolult-
séga és az eszkdzportfélid karbantartasi
igénye az integralt szervezet fenntartasa
érdekében.

A telepitett eszkozok fokozddé avulasa.
A 2000-2001-ben végbement recesszié

miatt szamos vallalat éveken &t nem vég-
zett it-beruhédzasokat. Az informatikai
csapatok mindossze fegyelmezetten any-
nyit tettek, hogy életben tartsék a rend-
szereket, s a maximalis értéket sajtoljak
ki bel6lik az ugyancsak 6sszement kolt-
ségvetéssel. Noha az it-vezet6k kétséget
kizaréan Ugyesen életben tudnak tartani
rendszereket éveken at, az (zleti felhasz-
naldknak egyszer csak elegiik lesz abbdl,
hogy a meglévé idejétmult megoldasokkal
képtelenek megfelelni a korszer(i szabva-
nyoknak és funkciéknak.

A szakértelem valsaga. A vilag nagyvalla-
latainak j6 része kénytelen szembenézni
azzal a szomor( ténnyel, hogy a kritikus
rendszereikhez ért6 emberek jelentds ha-
nyada 6t év malva nyugdijba megy. lgy az-
tan ne csodalkozzanak a cégek, ha egye-
di szakértelemmel rendelkezd alkalmazot-
taik 25-30 szézaléka egyszer csak mar
nem dolgozik a cégnél.

Mit tegyen az it-vezet6?

A kérdéskor terjedelme és Osszetettsége
miatt az informatika korszer(sitése az in-
formatikai vezetd feladata, s az is marad
a kozeljovében. A cio-knak a moderniza-
cids torekvések élére kell allniuk, s ki kell
hasznalniuk csapatuk teljes er6forrasat —
a probléma ugyanis tal fontos és kiterjedt
ahhoz, hogy megoldasat ,,irodai segédcsa-
patokra” bizzuk.

A Gartner azt javasolja, hogy az it-ve-
zeték azonositsak a legfontosabb eszkdz-
készleteket az informatika teljes teriile-
tén, s csapatuk tagjai kozott osszak szét
a felel6sséget az egyes portféliokért. A
csapat tagjainak tudataban kell lennilik
annak, hogy egyenként felelnek a tevé-
kenységben val6 részvételért. A cio-nak ki
kell jeldlnie az elérhetd legjobb embert a
portféliokon ativeld informatikai tervezés-
re, s ez a személy egyedil csak neki tar-
tozik beszamolni.

Nem ért, ha az it-vezetd idénként mun-
kamegbeszéléseket is tart, ahol az egyes
tertletek felelései beszéamolnak a tdb-
bieknek munkajuk el6rehaladasarél. lly
maédon napvilagra keriilnek a szinergiak a
kilénféle portféliostratégiak kozott.

Az informatikai rendszerek korszer(si-
tése, az it-menedzsment értékrendszeré-
nek megvaltoztatasa nem kéjutazas — mu-
tatnak ra a Gartner szakért6i. Ha egyszer
a vezet6k mar megértették az altaluk igaz-
gatott portfolidk értékét és egymas kodzot-
ti kapcsolatat, akkor hajlandéak lesznek
sokkal t6bb id6t tolteni legf6bb tevékeny-
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séglikre 0sszpontositva; ez pedig az esz-
kozok életciklusanak a tervezése — kiilo-
nos tekintettel a beruhazasokbdl maxima-
lisan kihozhato értékre.

A hazai problémak
Most pedig lassuk, itthon milyen problé-
makkal kiizdenek az informatikai vezet6k!

Méretezés és iizleti rugalmassag. It van-
nak mindjart a nagy szolgaltaték kulcs-
rendszereinek kapcsan felmeril6 mére-
tezési és Uzleti rugalmassagi problémak
— ecseteli Béndek Péter, a Stratis partne-
re. A pénzlgyi és tavkdzlési szolgaltata-
sok egyre Osszetettebbek lettek, s ezt az
allapotot a tamogaté it-rendszerekben is
le kell képezni. Az it-rendszerekkel szem-
ben megfogalmazddott egy tovabbi igény
is: legyenek a korabbinal gyorsabbak, mu-
kddéslk pedig sokkal inkabb lgyfélbarat.
Mindezek egyltt tébb nagy szolgéaltaté
kulcsrendszere szamara is megoldhatat-
lan feladatot jelentenek, igy hamarosan
sziilkségessé valhat az alapvet6 koncep-
cionalis megujitas (a rendszerek integra-
cidja, szolgaltatasorientalt architektura)
vagy a rendszercsere. Szinte minden ha-
zai pénzligyi és tavkozlési szolgaltaté be-
vasarlélistajan szerepel a harom legfonto-
sabb alkalmazasa kozil legalédbb az egyik
cseréje vagy alapvetd megujitasa.

Az informatika hatékonysagat ugy kellene
ndvelni, hogy az iizlet kdzben ne sériiljon.
A hazai szolgéltatasi piac egyértelmuien
érett piaccéa valt, ahol a m(ikodési haté-
konysag a tovabbi életben maradés alap-
feltétele. A hatékonysag igénye transzpa-
rensen az informatikaban is jelentkezik, s
ez tovabb 6sztdnzi az élenjaré miikodési
gyakorlatok bevezetését (példaul az itil),
a hatékonysagot ndveld it- és zleti mo-
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dellek térnyerését (példaul infrastruktira-
konszolidacio), valamint a hatékonysag-
novekedéssel aranyosan emelkedé kockéa-
zat fokozott kontrolljat.

A hazai informatikai piac telitddott, kiil-
foldi piacokra kellene menni. A hazai it-
piac telitédése két alapvet6 iranyt jeldl
az it-szolgaltaték szamaéra. Az egyik az Uj
hazai piacok nyitasa: itt a legnagyobb ér-
deklédés a kordbban a vérakozéasok alatt
szerepl6 allamigazgatas mellett az egész-
ségligy, valamint a kis- és kdzépvallalati
szektor informatikai piacat 6vezi. Mind-
egyik esetében ugyanakkor a korabbi in-
formatikai kinalat jelentds testre szabasa
(példaul finanszirozasi lehet6ségek kiala-
kitasa) sziikséges, ami nem magatol ér-
tet6dd feladat. A masik irany a kilfoldi
piacok megtamadasa: ezen belll beszél-
hetlink kalfoldi képviseletek nyitasarol,
ami t6ékét és figyelemmegosztast igényel,
valamint near-shore szolgéaltatdsok indi-
tasarél, amihez pedig elengedhetetlen az
indulé tgyfélbazis.

Pétolni kell az erdforrasokat is. A nem-
zetkdzi kutaté és szolgdltaté kdzpontok
magyarorszagi megtelepedése felszippan-
totta a képzett hazai it-er6forrasokat, ezért
az utanpotlas megfelelé Gtemd biztosita-
sa kulcskérdéssé valt a hazai cégek és
szervezetek szaméra, ugyanakkor a ma-
gyar oktatasi rendszert is komoly kihivas
elé allitja. Az oktatasi rendszer szinten
tartasa nehezen képzelheté el a hazai in-
formatikai cégek részvétele nélkil. Az ok-
tatas kapcsan kilon kihivas, hogy ma mar
egy palyakezdének nem elég pusztan a
technolégia ismerete, a kiszolgalandé z-
let hajtéer8inek, folyamatainak megisme-
rése ugyanugy elengedhetetlen.

Martonffy Attila
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A magyar technoldgiai részvények
arfolyamanak alakulasa a BET-en,
az utolso hét novekményével (forint)
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