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Az ITIL az allam-
igazgatasban

Az Uizleti szektor mar régota alkalmazza az it-rendszerek fejlesztésére és
lizemeltetésére vonatkozoé nemzetkozi ajanlasokat. A magyar allamigazgatas
szerepl6i koziil is talan egyre tobben ismerik fel ennek jelentéségét.

z allam- és kozigazgatasi szerve-
A zetek meglehet6sen nagy létsza-

mu apparatussal latjak el a tor-
vényekben és mas jogszabalyokban meg-
hatarozott feladataikat. Ugyanakkor min-
den kormany — a célkitlizések szintjén
mindenképpen — arra torekszik, hogy ol-
csObba tegye az allam miikodését.

Ennek egyik megvalésitasi médja az eb-
ben a szektorban dolgozék |étszamanak
csOkkentése. Viszont ha az a cél, hogy ne
csokkenjen a nyUjtott szolgaltatasok szint-
je, s6t novekedjék, akkor az egyetlen jar-
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Géro Péter, Stratis
Ugyfélfokuszi fejlesztés

hat6 ut az informatikai megoldasok szere-
pének jelentds ndvelése, ennek keretében
pedig a bels6é tamogatd folyamatok és in-
formatikai rendszerek tgyfélfokuszu fej-
lesztése és kdltséghatékony lizemeltetése
— mutat ra a tovabblépés mddjara Gérd
Péter, a Stratis partnere.

Ujrahasznosithatéan
Az elmult években tébb allam- és kbzigaz-
gatasi szervezet helyezte at komplex szol-

galtatasait informatikai megoldasokra. Ez
azonban akkor hozhat csak |ényeges meg-
takaritast, ha az allamigazgatas egészé-
re 6sszehangoltan, a gazdasagossag szem-
pontjabél igazolt koncepcié alapjén, to-
vabba a fejlesztés és lizemeltetés soran
szabvanyos, Ujrahasznosithaté megolda-
sok felhasznalasaval térténik.

A min6ség és a koltséghatékonysag
egylttes eléréséhez a kiprébalt és valoban
hatékony informatikai fejlesztési és (ze-
meltetési gyakorlatok hasznalata sziiksé-
ges. llyen az informatikai rendszerek (ize-
meltetésére és fejlesztésére szolgal6 ,j6
gyakorlat” és ajanlasgyljtemény, az ITIL
(Information Technology Infrastructure Li-
brary) és az az alapjan késziilt szabvany
—az IS0 20000.

A hazai kozigazgatédsban eddig méar
tébb olyan kozponti rendszer épult ki,
amelyek kilondsen szlikségessé tennék,
hogy fejlesztésiik és Uzemeltetésik szab-
vanyos moédszerek alapjan térténjen. llyen
példaul a kdzponti elektronikus szolgalta-
té rendszer, amely magéaban foglalja az
elektronikus kormanyzati gerinchéalézatot
mint a kdzponti rendszer alapelemét; a
korményzati portalt (magyarorszag.hu); a
kormanyzati Ugyfél-tajékoztaté kdzpontot;
az elektronikus tgyfélkaput; valamint az
Ggyfelek és hivatalok kozotti hiteles elekt-
ronikus Uzenettovabbitast biztosité hiva-
tali kaput. Ide tartoznak tovabba a kil6n-
féle e-okmanyirodai, e-egészségligyi szol-
galtatasok, az elektronikus adébevallas,
és bizonyos, nyugellatassal kapcsolatos
Ggyek intézése.

Mindegyiknek komplex szolgéaltatdsokat
kell nyGjtania és mindezt magas rendel-
kezésre allas mellett. Ez azonban tébb
esetben csak részben valosul meg.

Biztatoé jelek
Az uniés kotelezettségeknek valé megfe-
lelés érdekében a fenti fejlesztéseket a

kdzponti kdzigazgatds meglehetsen gyor-
san végrehajtotta, s kétségkiviil vannak
is eredmények — megelégedésre azonban
egyel6re nincs ok. Sok helyen ugyanis
még korszer(itlen, heterogén back-office-
alkalmazasok, egyuttm(kddésre nem ké-
pes hattérrendszerek talalhatok, a szét-
tagolt adatbazisok pedig akadalyozzak a
rendszerek 0sszekapcsolhatésagat és az
ativel6 folyamatok megvalésitasat. Az in-
formatikai tamogatas bevezetése soran
az intézményi mikddést, eljarasokat sem
alakitottak at, az tGzemeltetési és bizton-
sagi szempontokra pedig a sziikségesnél
kisebb hangsulyt helyeztek.

Az eredmények szlikségessé teszik a
fenti szolgaltatdsok tovabbfejlesztését,
am ennek soran célszer( lenne figyelembe
venni mar az (izemeltetési szempontokat
is. A korabbi eredmények fejlesztésén tul
a koézponti kdzigazgatds szamos tovabbi,
orszagos jelentéségli it-beruhazast, fej-
lesztést tervez.

Ezeknek a fejlesztéseknek fontossaguk
és jelentéségiik miatt méar atgondolt fej-
lesztéspolitika szerint kellene végbemen-
nilik. A szolgéltatasok bevezetése mellett
nagyobb hangsulyt kellene fektetni azok
biztonsagos lzemeltetésére, mikddteté-
sére és fenntarthatésagara. Ezeken a te-
rileteken komoly 1étjogosultsaga lenne az
ITIL alkalmazasanak.

Az elonyok

Miért is j6 az ITIL az allamigazgatasnak?
Az igényekhez jobban igazod6 szolgalta-
tésokat lehetne kialakitani mind funkcio-
nalis, mind Uzemeltetéi, mind a garan-
cialis kovetelmények szempontjabdl. Jél
strukturalt fejlesztési és lzemeltetési fo-
lyamatok alakulnéanak ki, s a kapcsolat is
szabéalyozottd vélna az informatikai szer-
vezetek és a felhasznalok kdzott.

Szabalyozni lehetne a rendelkezésre al-
last, tervezni lehetne a szolgéltatas foly-
tonossagét, s ezek jévoltabdl fel lehet ké-
szilni a kuldénbdzd hatasu it-incidensek-
re, illetve meg lehetne ezeket elézni.

A modszertanok alkalmazasaval szab-
vanyos megoldasok és lzemeltetési kor-
nyezet alakulna ki, ami el6segitené a ver-
senyhelyzet kialakulasat, azaz megnyilna
a lehet6ség, hogy a kilénbdzé kozigaz-
gatasi szolgaltatasok fejlesztését és ma-
kodtetését a megfeleld szolgaltatasi szin-
vonalat nyGjtani képes, gazdasagosabban
mikoéds, szolgaltatéi szemléletld szerve-
zetre lehessen bizni.

Martonffy Attila
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